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Kungalvsbostader

Valkommen hem!

En Trivselhandbok om ditt boende hos oss pa
Kungalvsbostader
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— A-O om hyres- och kontraktsfragor

Har du fragor som ror ditt hyres-
kontrake si kontaktar du nagon av
vara uthyrare.

ANDRAHANDSUTHYRNING

Om du under en begrinsad period
ska arbeta eller studera pa annan ort,
eller ska bli sambo, kan du f3 tillstaind
att hyra ut din bostad i andra hand.
Du miste alltid anséka om att hyra
ut i andra hand och f3 tillstdnd fran
oss innan andrahandshyresgisten kan
flytta in. Hyr du ut i andra hand utan
att ha tillstind 4r det friga om en
olovlig andrahandsuthyrning, nagot
som inte 4r tillatet och som riskerar
att leda till uppsigning.

AUTOGIRO

Autogiro ir ett smidigt sdtt att betala
hyran pa. Beloppet dras direke fran
ditt konto. For att kunna betala
hyran via autogiro behéver du fylla i
en medgivandeblankett. Denna hittar
du pé vir webbsida eller far frin oss.

BESIKTNING

Av ligenhetens besiktningsprotokoll
framgar i vilket skick ligenheten ar
och vad som ska atgirdas. Tycker
du inte att uppgifterna i protokollet
stimmer ska du kontakta oss inom
atta dagar. Du ska inte behéva ans-
vara for ett slitage som en tidigare
hyresgist gjort. Nir du sedan en dag
flyttar fran ligenheten gors en ny
besiktning tillsammans med dig for

att pd nytt bedéma skicket.

BETALNINGSANSVAR

Det ir alltid den eller de som under-
tecknat hyreskontraktet som ir ans-
varig for hyresinbetalningar, skador,
storningar, slitage och sé vidare.

BYTE

Om du vill byta ligenhet med nigon
ska du kontakta oss forst for att gora
en ansokan om byte. Du ansvarar
sjilv for att hitta ndgon att byta med
men den nya hyresgisten maste god-
kinnas av oss pa Kungilvsbostider.
Det ska finnas beaktansvirda skal for
att bytet ska godkinnas. Du kan
annonsera om byte via vir webbplats.

INFLYTT

Inflyttning i den nya ligenheten kan
ske tidigast klockan 12.00 pa till-
tridesdagen. Infaller denna dag pa
l6rdag, sondag, allmin helgdag eller
helgafton sker tilltridet nista var-
dag. Kom ihég att gora adressidndring
och att anmila flytt av telefon- och
elabonnemang. Du kan lana en bom-
nyckel av oss i sju dagar.

FOLKBOKFORING

Du ska som hyresgist stadigvarande
bo i och vara skriven pa ligenheten
du hyr av oss. Vi kontrollerar att
kontrakesinnehavaren ar skriven pé
adressen.

HYRAN

Hyran betalas i forskott senast sista
vardagen i méinaden. Det innebir till
exempel att mars manads hyra ska vara




inbetald senast i slutet av februari.
Kommer inte hyran in i tid gir
kravet till inkasso och dir tillkommer
inkassokostnad och rinta. Du kan
betala via e-faktura, autogiro eller det
inbetalningskort som kommer fran
oss. Avisering sker kvartalsvis. Beta-
las hyran in for sent vid upprepade
tillfdllen, riskerar du hyreskontrakeet
och dirmed din ligenhet.

HYRESKONTRAKT

Ett hyreskontrake 4r ett avtal mel-
lan dig som hyresgist och oss som
hyresvird. Hyresgisten som skrivit
under kontraktet dr den som har ritt
till ligenheten, som ansvarar for den
och som ir skyldig att se till att hy-
ran betalas in i tid. Hyreskontraktet
reglerar, tillsammans med gillande
lagstiftning dina rittigheter och
skyldigheter som hyresgist.

HYRESLAGEN

Tillsammans med hyreskontraktet
reglerar Hyreslagen vad som giller
for dig som hyresgist och for oss som
hyresvird.

UPPSAGNING

Du miste sidga upp ditt hyreskon-
trake skriftligen. Blanketten skickas/
limnas till Kungilvsbostider. Du har
tre méinaders uppsigningstid. Vid
dodsfall giller en manads uppsig-
ning férutsatt att dédsboet delger oss
uppsigningen inom en manad frin
dodsfallet. Uppsigningstiden giller
fran manadsskiftet. Blanketten hittar
du pa var webbsida eller s kan du
himta den hos oss.

UTFLYTT

Nir du flyttar ut ska en ny hyresgist
flytta in. Klockan 12:00 pa utflytt-
ningsdagen ska den nya hyresgisten
ha tilltrade dill ligenheten. Infaller
flyttdagen pé lordag, sondag, allmin
helgdag eller helgafton sker flytten
nistkommande vardag. Ligenheten
ska di vara tom, stidad och be-
siktigad sd att nista hyresgist kan
flytta in direkt. Aven forradet ska
vara tomt och stidat. Alla nycklar
till ligenheten, férrad, postbox och
tvittstuga, ska limnas till oss innan
klockan 12:00. Glém inte att gora en
adressindring och att anmala flytt av
telefon- och elabonnemang

VISNING

Nir du sagt upp din ligenhet for att
flytta har nista hyresgist ritt att fa
komma in och se sin nya bostad. Da
maste du vara beredd att lita sokande
titta pa den. Ni far naturligtvis kom-
ma dverens om tidpunkten.

OVERTAG

Det ir forbjudet att silja en
hyresldgenhet. Du riskerar bdde dina
pengar och hyreskontraktet.

OVERLATELSE

Kontakta oss for att ansdka om 6ver-
latelse. Vi gor en individuell bedom-
ning och normalt sett godkinns bara
overlitelser mellan sambor, makar
och barn.

Mer information pa
kungalvsbostader.se/uthyrning




AVFALL

Alla sopor ir inte skrip. Genom att
sortera ditt hushallsavfall bidrar du
till en bittre miljo. For det mesta dr
killsortering bade enkel och littsam.
Det handlar om att ldra sig att tinka
och gora pa ett nytt sitt. Din insats
ar viktig! Se sorteringsguiden pa nista
sida.

BADRUM OCH WC

Lat girna badrumsdérren sté lite pa
glint. D4 blir det inte lika fuktigt
dirinne och inte heller lika torrt i
ovriga ligenheten. Rengér golvbrun-
nen och under badkaret regelbundet
for att undvika stopp och dalig luke.
Det ir inte tilldtet att gora hal i vig-
gar eller golv dé fukt kan tringa in
och skador uppsta. Spola inte ner
nagonting som kan orsaka stopp i
toalettstol, tvittstill eller badkar/
duschkabin. Tink pd att avloppsréren
ir smala.

BALKONG

Balkongladan ska alltid hinga pa
insidan av balkongricket for att und-
vika att ndgon under balkongen ska-
das. Skaka inte mattor eller dylike
frin balkongeen di detta kan stora
dina grannar.

BARNSAKERHET

Barn ir nyfikna. Du ir sjilv ansvarig
for att gora ligenheten sa siker som
mojligt.

Sdkerstall att spisen ar forankrad i

viggen med tippskydd

Anvind hillskydd framfor plattorna
pd spisen

Anvind barnspirr pa sopskédp och
lador med vassa foremal

Forvara likemedel och kemikalier
utom rickhall

Se till att fonster och balkongdorr
har fungerande spirrar

Skydda vassa horn och bordskanter

Anvind petskydd pa eluttag

BRANDVARNARE

Vi har monterat brandvarnare i samt-
liga ligenheter. Kontakta oss om den
blinkar eller ger sma pip ifran sig si
byter vi batterier. Brandvarnarna har
langtidsbatterier som byts med cirka
8-10 4rs intervaller.

DISKMASKIN

Innan du installerar en egen disk-
eller tvittmaskin i din ligenhet ska
du kontakta din fastighetsvird eller
forvaltare for ett godkdnnande. El-
installationer i vitutrymmen fir
endast utforas av installator med
ritt behérighet. Nir du flytear 4r du
skyldig att dterstilla koket dill ur-
sprungligt skick vilket oftast innebir
att montera tillbaka koksskapet.

EGET ARBETE | LAGENHETEN

Du fir sitta en personlig prigel pa
din ligenhet. Samtidigt finns det sak-
er du méste tinka pa si kontakta gir-
na oss innan du bérjar. (Se sidan 8).

Varje tidning, konservburk och
kartong du l[amnar till atervinning
spar material och energi och minskar
utslappen av koldioxid.

TIDNINGAR OCH FORPACKNINGAR
Tidningar och férpackningar av
papper, glas, metall och plast

lamnar du i sorteringskarlen i ditt
bostadsomrade. Symboler talar om
vad du slanger i vilken behallare. Tank
pa att alla forpackningar ska rengéras
innan de slangs.

HUSHALLSOPOR

Brannbara hushallssopor som

blojor, bindor, cigarettfimpar,

glas- och plastféremal, som inte ar
forpackningar, lagger du i en plastpase
och lamnar pa avsett stalle. Det

kan vara i sopkarlet i soprummet/
miljohuset eller i molokerna.

ATERVINNINGSCENTRALEN

Farligt avfall som innehaller
kvicksilver, tungmetaller, lacker,
farger, rengoringsmedel etcetera
lamnas till nagon av kommunens
atervinningscentraler som bland annat
finns i Ytterby och Munkegarde. Har
lamnar du aven skrymmande avfall
som gamla uttjanta mobler och
elektronik.

Det ar gratis att lamna avfall pa
atervinningscentralerna i Kungalvs
kommun. Du behéver bara ett AVC-
kort.

MATAVFALL
Ditt soprum/miljohus ar utrustat med
bruna karl for matavfallet. Om ditt

omrade har moloker finns en mindre
molok for matavfall. Det ska finnas

en pashallare under diskbanken och
speciella papperspasar for matavfallet
att hamta i anslutning till dar du
slanger avfallet.

For att undvika dalig lukt ska pasen sta
luftigt. Lat garna blota matrester rinna
av innan de slangs. Fyll inte pasen
over den streckade linjen. Byt pase
efter 2-3 dagar aven om den inte ar
full. Rulla ihop pasen ordentligt sa att
avfallet inte ramlar ur pasen nar den
slangs i karlet.

| PASEN KAN DU SLANGA FOLJANDE:
Matrester
(tillagade och
raa), sa som

skal fran frukt,
gronsaker, agg
och skaldjur,
mindre ben och
rester fran kott,
fagel och fisk,
pasta, ris och potatis, ost och palagg,
bréd, kex, kakor och godis, kaffesump,
kaffefilter, teblad och tepasar,
hushallspapper med matrester.

VAD SKA DU INTE SLANGA | PASEN?
Tuggummmi, aska och grillkol, tobak,
fimpar och snus, jord, lera och sand,
krukvaxter och tradgardsavfall,
hundbajs, kattsand och kutterspan,
dammsugarpasar, blojor, tvattsavetter
och intimskydd, mediciner och
kemikalier, glas- och metallféremal,
harda och mjuka plastférpackningar,
pappersforpackningar.



Arbetet i ligenheten ska utforas pa
ett fackmannamissigt sitt.

Det ir inte tilldtet att indra pa
lagenhetens planlésning.

Om du viljer att méla eller tapet-
sera tink pa att undvika extrema firg-
er och former.

Elinstallationer ska utf6ras av be-
horig elekeriker

Det ir inte tilldtet att gora hal i
badrummet. Anvind istillet krokar

med sugpropp eller dubbelhiftande
tejp.

ELINSTALLATIONER

Att hantera el kan vara livsfarligt. Alla
installationer av maskiner och lik-
nande utrustning ska ske av behorig
elmontér. Detta ir av yttersta vike da
det giller sa kallade skyddsjordade
foremal som exempelvis tvittmaskin-
er. Kontakta alltid oss for ett godkin-
nande innan arbetet gors.

ELSAKERHET

Ett vanligt problem ar att sladdar

till elapparater dr f6r gamla. De kan
ha torkat eller si kan sladdens yttre
isolering ha sldppt frin infistningen
i stickkontakten eller i sjlva ap-
paraten. Det ir alltid du sjilv som
ansvarar for att de anslutna elappara-
terna dr i gott skick.

FIBER

Fiber finns indraget i samtliga av vira
fastigheter och i varje ligenhet finns
en box, vanligvis placerad i hallen,
som ir kopplad till fibernitet. Lis
mer pé sida 10 om hur du kopplar
upp dig och vad du kan vilja.

FORRAD

Till varje ligenhet hor ett forrad, till
vissa lagenheter ir forrddet i sjilva
ligenheten, andra i trapphus, killare
eller pa vind. Forradet 4r numrerat
med ditt ligenhetsnumret. Forvara
inte stoldbegirlig egendom eller
brandfarligt gods i forradet. Du far
inte ta ett annat forrad i besittning
dven om det for tillfillet 4r tomt.

FONSTER

Om ett fonster i ligenheten skadas
inifrin ansvarar du som hyresgist
for skadan och kontaktar sjilv en
glasmistare. En skada pa utsidan fel-
anmils till oss pa Kungilvsbostider.

GOLV

Anvind girna mobeltassar under
mablerna samt torkmatta innanfor
din ytterdorr for att skydda golvet.
Det bista idr att dammsuga och torka
med litt fuktad trasa. Torka upp spill
direkt. Tink pd att mattor med gum-
merad baksida (typ badrumsmattor)
kan ge flickar pa golv. Undvik dirfor
denna typ av matta. Var extra forsik-
tig med véttorkning av parkett.

GASTER
Du ansvarar for dina gister om de
stOr grannarna.

HEMFORSAKRING

Vi rekommenderar att du tecknar en
hemf6rsikring. En hemforsikring

ar mycket viktigt da det dr den som
ersitter eventuella skador pa dina
mobler, kldder och annat sé kallat
16sore vid till exempel en brand eller

inbrott. Tank pd att inte forvara
virdefulla eller brandfarliga saker i
forradet.

HUSDJUR

Husdjur fir inte stora de andra hyres-
gisterna. De far inte vistas i trapphus,
tvittstugor eller andra gemensamma
utrymmen.

KOKSFLAKT

Om du har en flike eller spiskidpa ska
filtret rengoras regelbundet for att
minska brandrisken.

KYL OCH FRYS

Frosta av kyl- och frysskip regelbun-
det sd héller de jamn temperatur och
fungerar bist. Det bidrar ocksa till
att minska elférbrukningen. Hacka
aldrig loss isbildningar, det kan ge
dyrbara skador som du fir ersitta.
Lat isen smilta av sig sjilv och tvitta
efterdt med ljummet vatten. Torka
ordentligt torrt for att undvika ny
frostbildning redan frin bérjan

LASOPPNING
Har du last dig ute, ring Safeteam for
lasoppning.

MARKISER
Innan du monterar markiser vill vi att
du kontaktar oss for ett godkinnande.

MATTPISKNING

Piskning av mattor far ske pd angivna
platser. Det ir inte tilldtet att hinga,
piska eller skaka mattor pa balkongen
eller i ndrheten av ndgons uteplats.

NYCKLAR OCH LAS

Du fir inte sjilv gora dubbletter av
nycklarna till ligenheten. Bestill istil-
let det antal du behdver av oss mot en
kostnad. Vid avflyttning aterlimnas
alla nycklar. Om nycklar fattas vid
avilyte byter vi ut hela lset och den
som flyttar fir sta for kostnaden. Ar
det nigot fel pa laset i ligenhetsdor-
ren eller i porten ska du felanmila
detta till oss pa Kungilvsbostider.

OHYRA

Far du ohyra, smékryp eller skade-
insekeer i din lagenhet, ring ome-
delbart till var skadedjurshanterare.
Det kostar dig inget att bli av med de
ovilkomna gisterna. Saneringen be-
kostas av var fastighetsforsakring.

PARABOLER

Parabolantenn far endast monteras
pa ett 16st stativ stiende pa balkong-
golvet/marken, pd en stimp eller pa
balkongricket under férutsittning att
fastet inte skadar ricket. Parabolen
ska placeras sa att den i sin helhet
halls innanfor balkongrickets eller
altanens yta och ingen del av parabol-
antennen sticker utanfor balkong-
eller fasadliv. Parabolen far inte mon-
teras sd att utsike frén intilliggande
lagenhet stors. All annan placering av
parabolantenn ir forbjuden.

PERSIENNER

Montering, skdtsel och reparationer
av persienner gors av hyresgisten,
oavsett om vi eller tidigare hyresgist
installerat dem.



| fiberboxen, som vanligtvis sitter i
hallen, finns tjansteférdelaren som du
ansluter till din dator for att valja olika
tjanster for internet, TV och telefoni.
Valen gors i Kungalv Energis stadsnat
som ar ett oppet nat, vilket innebar
att de leverantérer som vill far ansluta
sig och du som hyresgast far moj-
lighet att sjalv valja levernator av de
olika tjansterna.

INTERNET

For att koppla upp dig och valja tjan-
ster ansluter du din dator till tjanste-
fordelaren med en natverkskabel. Nar
du 6ppnar ett webbfonster far du
upp portalen stadsnat.kungalvenergi.
se dar du hittar den information du
behover for att kunna borja valja lev-
erantér av internettjanster

TELEFONI

| vara aldre fastigheter finns tradi-
tionella telefonlinjer och telefonjack
men i vara nybyggda hus finns endast
telefoni via fiber. Operatér tecknas via
stadsnat.kungalvenergi.se. Telefonen
ansluts till ett natverksuttag istallet
for ett telefonjack.

TV

TV distribueras via ett 6ppet TV-nat

i Kungalv Energis Stadsnat i samar-
bete med Kalejdo, som ansvarar for
tv-plattformen. Till vissa lagenheter
hér en TV-box som kvitteras ut i sam-
band med nycklar och lasbrickor och
lamnas tillbaka vid en eventuell flytt.
Till boxen finns en anvandarguide som
talar om hur du installerar boxen och
hur den fungerar.

De grundkanaler som ingar ar de sa
kallade "must carry” kanalerna vilket
innebar SVTI, SVT2, SVTIHD, SVT2HD,
Barnkanalen, Kunskapskanalen och TV4.
Du som hyresgast kan sedan sjalv valja
om du vill betala for fler kanaler eller
nojer dig med grundutbudet. Tv-boxen
ar inte last till nagon specifik tjanstelev-
erantor. Information om de olika lever-
antorerna och deras kanal-paket hittar
du pa wwwkalejdo.tv.

| majoriteten vara aldre fastigheter
finns fortfarande under en 6vergangs-
period kabel-tv via Com Hem. Nu-
varande avtal [6per ut 2019-03-31. |
Ullstorp ar Canal Digital ar leverantor
av kabel-tv och pa Fontinvagen 3, 5
och 7 ar det Telia som ar leverantor.|
Marstrand ar Telia leverantor av samt-
liga tjanster.

FRAGOR

Har du fragor eller funderingar kring
vad de olika tjansteleverantorerna
erbjuder, eller vill ha hjalp att bestalla
rekommenderar vi dig att ta kon-
takt med leverantorernas respektive
kundtjanst. Kontaktuppgifter hittar
du pa stadsnat.kungalvenergi.se. Hos
dem kan du fa rad och hjalp med
vilken tjansteleverantor som uppfyller
dina specifika 6nskemal.

FELANMALAN

Vid fel ska du i forsta hand vanda

dig till din tjansteleverantor for
felsokning. Tjansteleverantoren i sin
tur kontaktar Kungalv Energi om nagot
skulle vara fel pa natet.
http://stadsnat.kungalvenergi.se

STORNINGAR

Blir du stérd av grannar kontaktar du
oss under kontorstid och Securitas
Trygghetsjour pa vardagar mellan ki
22:00 — 06:00 samt under helger. Det
dr bra om andra grannar kan bekrifta
stérningen. Vi som hyresvird vill

att alla ska uppleva sitt boende som
trivsamt och vill girna 6sa dessa
problem. Om utryckning sker och
vaktbolaget kan konstatera en stérn-
ing, far den som stort betala kost-
naden for utryckning

TAPETER

Generellt giller att nar du limnar

en ligenhet sa ska de atgirder som
utférts under din tid i ligenheten
kunna passa sa manga som maijligt.
Du bor ddrfor undvika extrema firg-
er, fonder och barder pa udda stillen.
Ar du osiker ir det bittre att du
kontakta oss innan du tapetserar om.
Det ir viktigt att gora ritt sa att du
slipper dterstillningskostnader nir du
flyttar. Om du utfor arbetet sjilv eller
genom egna kontakter ska det vara
pa ett fackmannamissigt sitt. Med
det menas, att det exempelvis ska vara
klistrat s att tapeten inte sldpper. Att
underlaget ska vara utjimnat si att
inte skarvar eller andra ojimnheter
syns igenom. Det ska ocksd vara
skuret jimt med 6verlappning och i
ovrigt enligt leverantérens anvis-
ningar.

TITTOGA

Ett tittdga monterar du sjilv och kan
vilja att limna vid en eventuell av-
flyttning. Tas tittogat med miste ett

skyddslock monteras, allt fackmanna-
missigt utfort.

TV
Se sida 10 for information om distri-

bution av TV.

TVATTMASKIN OCH TORKTUMLARE
Innan du installerar en egen disk-
eller tvittmaskin i din ldgenhet ska
du kontakta din fastighetsvird eller
forvaltare for ett godkdnnande.
Elinstallationer i vitutrymmen far
endast utforas av installator med ritt

behérighet.

Torktumlare och torkskép ir ber-
oende av ligenhetens ventilations-
system och kriver dirfor ocksa vért
tillstand for att fa installeras. Vid en
eventuell flytt ska vatten och avlopp
pluggas igen. Tvittning och tork-
tumling i ligenheten mellan klockan
22:00 - 08:00 ir inte tilliten.

UTEPLATS

Uteplatsen dr hirlig att sitta pa och
njuta av. Den far diremot inte an-
vindas som forrad eller avstillnings-
plats. Cyklar, mébler, skidor med
mera forvaras i forradet som tillhor
ligenheten. Partytilt fir inte placeras
pa uteplatsen. Du ansvarar sjilv for
att halla uteplatsen snygg.

VATTENLAS

Du ska sjilv rengora vattenlaset un-
der handfatet och diskbinken. Still
en hink under roret si att vattnet
inte rinner ut pa golvet. Skruva loss
och for sedan in en styv trad vid
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bottenkoppen, bottenpluggen eller
renslocket.

VENTILATION

Se till ate friskluftsventilerna som
sitter pa viggen eller vid fonstren i
sovrum, vardagsrum alltid ir lite
oppna, luften behover detta for ate
kunna cirkulera i ligenheten. Pa detta
vis undviker du dalig inomhusluft,
kondens pa fonstren och drag. Det ir
ocksd viktigt f6r grundventilationen i
hela fastigheten.

VARME

Virmen regleras i de flesta av véra
fastigheter av utomhustemperaturen.
Var mélsittning dr att inomhustem-
peraturen ska ligga pd 20-21 grader,
det 4r vad som ingér i hyran. Ju
kallare det ar ute desto varmare vat-
ten gr ut i elementen. Att elementen
dr kalla 4r alltsa inte samma sak som
att virmen inte ir pa.

Om du misstinker att det ir for kalle
i din lagenhet vill vi att du gor en
felanmalan sé att vi far majlighet att
kontrollera ifall ndgot dr fel. Vi skick-
ar da en fastighetsvird som kontroll-
miter temperaturen, luftar elementen
samt genomfor andra atgirder som
kan behovas.

Kontrollera elementen regelbundet.
Mirker du att ndgot element droppar
miste du omgiende felanmiila detta
till oss. Skadorna kan bli omfattande
om de inte stoppas i tid.

Det ir viktigt att inte stilla mébler

HJALP TILL ATT SPARA ENERGI!

e Tank pa att duscha istallet for
att bada.

e  Att borsta tanderna under
rinnande vatten kan férbruka
ett badkar vatten i veckan.

e Frosta av kyl/frys ofta.

Stall inte in varm mat i kyl eller
frys.

e Anvand lock pa kastrullerna,
det sparar cirka 30 % energi.

o Diska och skolj inte under
rinnande vatten, tappa upp
vatten istallet.

e Slack ljuset i tomma rum.

e Stangav TV, radio och dator
som inte anvands med stréom-
brytaren.

»  Tvatta med valfyllda maskiner
istallet for att kora dem halv-
fulla.

e Felanmal droppande kranar
och rinnande toaletter direkt
- en droppe i sekunden mots-
varar 10 000 liter vatten pa1ar.

e  Vadra inte om det ar for
varmt, sank varmen istallet.
Nar du vadrar, vadra en kort
stund istallet for en hel dag.
Vadringen blir effektivare och
du sparar energi.

eller att hinga tjocka gardiner fram-
for elementen da luftcirkulationen
hindras och virmen inte kommer ut i
ovriga lagenheten.

Mer information pa



— A-O om gemensamma utrymmen

BARNVAGNSFORRAD

Dir det finns barnvagnsforrad far
endast barnvagnar stillas, och i den
mén det finns plats, barncyklar.

CYKELRUM

Cykelrum finns i de flesta av véra
omriden. Cyklar far inte frvaras

i trapphus eller i barnvagnsforrad.
Cyklar som stér i trapphus tas bort
och placeras i cykelstill pa garden.
Fastlasta cyklar tas bort pa hyres-
gistens bekostnad.

FONSTER

Om en glasruta i trapphus eller port
gatt sonder, felanmil detta snarast
mojligt.

ROKNING

Rékning i trapphus, killare, tvitt-
stugor och andra gemensamma
utrymmen ir férbjudet.

TRAPPHUS

Det dr inte tilldtet att stilla cyklar,
barnvagnar och annan privat egen-
dom i trapphuset. De bidrar till
spridning vid en brand och blockerar
utrymningsvigar, de stir i vigen vid
sjuktransporter samt forsvérar for
vara stidare.

TVATTSTUGAN

Tvittstugan delar du med dina gran-
nar. Hir 4r det extra viktigt att visa
hinsyn och respekt. Tvittstugan far
endast utnyttjas av hyresgister. Boka
dina tvittider med omdéme och se

till ate vara klar med din tvitt pa ut-

satt tid. Kom ihag att stida efter dig,
reng6r maskiner och tvittmedelsfack,

borsta av filtren till torktumlare och
i torkrum, torka av bankar och golv.
Se tvittstugeregler som finns i din
tvittstuga.

MILJOTIPS TVATTSTUGA

* Dosera ritt och anpassa dosering av

tvittmedel med tanke pd att vattnet
i Kungilv dr mjuke. Tvittresultatet
blir inte bittre for att du anvinder
mer tvittmedel.

* Fyll tvittmaskinen vid varje tvitt.
Det gir it ndstan lika mycket energi
for att tvitta en troja som att tvitta
en full maskin. Och centrifugera
vil — det forkortar torktiden och
energidtgingen.

* Tvitta inte i for hog temperatur.
Anvind energiprogram om det gar.
Dagens tvittmedel tvittar lika rent i
40 grader som 60 grader.

* Vilj ritt torktid. Det du ska stryka
behéver inte torka lika linge. Sting
av torkskdp om det ¢j anvinds.

* Fyll hela torkskapet. Det gar at
nistan lika mycket energi att torka
ett par strumpor som att fylla hela

torksképet.

* Lat tvitten hingtorka om det inte
ir sa bratctom. Anvind torktumlare
och torkskap sparsamt — de ir stora
energitjuvar!
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BADPOOLER

Badpooler och badbassinger ir inte
tilldtna i vira bostadsomrdden med
undantag for smé plaskpooler som
toms och stills undan efter anvind-
ning.

BOLLSPEL

Det finns i eller i nirheten av de
flesta bostadsomraden bollplaner for
bollspel. Spela inte boll pa girdarna
da bollspel kan orsaka skador och

olyckor samt upplevas som storande.

GRILLNING

Grillning pé balkong, altan eller
inom sluten gird 4r olimpligt om
man bor i flerfamiljshus och dirfor
tillater vi inte det. Det 4r frigan om
bide sikerhet och trivsel. Brand-
risken ir stor med grillar placerade
nira husviggar och utemébler. Det
dr vi som fastighetsigaren som ans-
varar for att brandbelastningen pa
fastigheterna ar minimal. Rok, grillos
och matos stor grannar och nir-
boende.

I de flesta omraden med flerfamiljs-
hus har vi iordningstille grillplatser.
Saknas en sidan plats i ditt omrade
kan du placera din egen grill pa ett
lampligt stille dir det 4r bade sikert

och inte stér omgivningen.

HUSDJUR

Husdjur fir inte stora de andra hyres-
gisternas boende. Djuren far, for
allas trivsel, absolut inte rastas inom

bostadsomradet! De méste vara kop-
plade och far inte limnas utan tillsyn.
Detta giller dven katter.

Vilda katter anmiils till Linsstyrelsen.

PARKERING

Onskar du en parkering stiller du dig
i bilplatskén for ditt omrdde. Du kan
registrera dig pa var webbsida eller
kontakta vara uthyrare.

Parkera bilen kan man gora pa an-
visade parkeringsplatser. Vid parke-
ring far ditt fordon inte inkrikta pa
intilliggande p-platser.

De besoksparkeringar som finns dr
avsedda endast for besokare och fir
inte anvindas av hyresgisterna sjilva.

De flesta av vira bostadsomraden ir
bilfria vilket innebir att det bara ir

tillitet att kéra in dir vid i- och ur-

lastning av tyngre foremal.

P-BEVAKNING

Kungilvsbostider anlitar ett parker-
ingsbolag for att se till att parkerings-
reglerna efterfoljs. Vid 6vertridelse
kontakta aktuellt p-bolag. Nummer
finns vid parkeringsplatsen.

SNOSKOTTNING

Snéskottning utfors av upphandlad
entreprendr. Hyresgisten ansvarar for
att skotta sin parkeringsplats.



— Kontaktuppgifter

KUNGALVSBOSTADER

Telefon: 0303-23 98 50

Adress: Box 698, 442 18 Kungalv

Besoksadress:  Kongahallagatan 120 (Férvaltning inklusive Felanmalan)

Uddevallavagen 1(Uthyrning, projekt, ekonomi och administration)

UTHYRNING: 0303-23 98 50, val 1

Vid fragor angaende bostadskon, ditt hyreskontrakt eller parkeringar sa
kontaktar du vara uthyrare.

Mandag - fredag 8:00 - 12:00
Onsdag aven 16:00 - 18:00 (gj juni, juli, augusti)

Besok: Uddevallavagen 1
Mandag - torsdag 13:00 - 15:00
Onsdag aven 16:00 - 18:00 (ej juni, juli, augusti)

FELANMALAN & FORVALTNING: 0303-23 98 50, val 2

Ar ndgot fel i din lagenhet eller fastighet s& ringer du till vart forvaltningskontor
som skickar en fastighetsvard till dig. Hit vander du dig ocksa vid fragor om
nycklar, besiktningar och stérningar.

Mandag - torsdag 8:00 - 12:00 samt 13:00 - 15:00
Onsdag aven 16:00 - 18:00 (ej juni, juli, augusti)
Fredag 8:00 - 12:00

Besok: Kongahallagatan 120
Mandag - torsdag 13:00 - 15:00
Onsdag aven 16:00 - 18:00 (ej juni, juli, augusti)

Du kan ocksa gora en felanmalan dygnet runt pa www.kungalvsbostader.se.

18

JOUREN: 0303-126 00

SOS Alarm tar hand om akuta fel utanfér kontorstid. Dit ringer du nar vi har
stangt och nagot ar akut, exempelvis vid en vattenlacka.

SECURITAS: 010-470 53 00

Vid storningar i boendet mellan 22:00 - 06:00 pa vardagar och dygnet runt pa
helger kontakta Securitas Trygghetsjour.

SAFETEAM: 031-80 24 80

Har du last dig ute kontaktar du Safeteam. Observera att du maste kunna legiti-
mera dig.

ANTICIMEX: 075 -24510 00

Om du har ohyra, smakryp eller skadeinsekter i lagenheten kan du ringa direkt
till var skadedjurshanterare.

Mer information och kontaktuppgifter till samtliga medarbetare pa
kungalvsbostader.se/kontakt
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Vi dr Kungilvs storsta hyresvird med strax over 2700 ligen-
heter i ett varierat bostadsbestind. Vi har ocksd ambitionen

att bli det sjilvklara valet av hyresviird i regionen. Det tinker
vi uppnd genom att vara en aktiv part i utvecklingen och
expansionen av Kungilv. Genom att skapa och gestalta trygea,
trivsamma och vackra utemiljoer i vira bostadsomriden, arbeta
efter en hillbar och lingsiktig renoveringsstrategi, producera
nya och attraktiva bostider samt erbjuda vira hyresgister
majlighet till inflytande i de beslut som ror deras boende.

Box 698, 442 18 Kungalv
Telefon: 0303-23 98 50
Fax: 0303-191 60

E-post: info@kungalvsbostader.se A

www.kungalvsbostader.se n n
Organisationsnummer: 853300-0579 Kun ga lvsbostader

Foto: Scandinav Bildbyra, sid 1 (Emmy Jonsson), sid 2 (Marcus Lundstedt) och sid T1. Ovriga Kungalvsbostader.
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