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Valkommen till Kungalvsbostader.
Tillsammans skapar vi trivsel.

Som allmdnnyttigt bostadsbolag dr vi med och utvecklar ett vaxande
Kungilv med ménniskan i fokus dér vi vill skapa bra boenden for alla.
Vi erbjuder alla typer av hem. I och utanfor stadskdrnan, moderna nybyggen
och gammaldags charm, lagenheter och radhus. Eftersom vi dr Kungélvs storsta
hyresvdrd, dr det bade sjdlvklart och viktigt for oss att bidra till att utveckla
hela staden. Darfor samarbetar vi med det lokala néringslivet, foreningslivet
och kommunen. I grunden handlar det om att vi vill ge vara hyresgéster
forvaltning och service, men ocksa mjukare virden som omtanke, trygghet
och trivsel. Da vi dr en stiftelse gar hela vér vinst till att skapa trygga och vackra

utemilj6er, driva hallbar, lingsiktig renovering och bygga nya skéna hem.

Malet &r ett Kungalv déar alla kan leva och bo. Tillsammans.

.:. Kungalvs-

_ bostader
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2020

| korthet

BOSTADSFAKTA

Antalldgenheter:

2812

Genomshittshyra:

5 915 kr

Genomsnittlig storlek:

3 rok, 64 kvm

76

ndjda hyresgaster

Varje ar méter vi hur néjda vara hyresgaster ar. 2020 nadde
vivart mal pa 76 % nojda eller mycket nojda.

* Viharsedan 2011 matt kundnéjdheten l6pande
* Samtliga hushall far enkaten en gang per ar

* 80 % valjer att svara postalt och 20% via webben
* 39 % av vara hyresgaster svarar

* Enkéten innehaller cirka 50 fragor och majlighet att
skriva kommentarer

9
av10

tycker det &r latt
att felanmala
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2 741 Vara fastigheters

miljoner marknadsvirde

34, 61« 5,5«

soliditet  belaningsgrad  avkastning
eget kapital

BankID

2020 gjordes

45 141

inloggningar
med bank-id pa
Mina sidor.
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av beséken pa var hemsida

s, a1 17

omflyttningar uppsagda For olovlig

gors via dator andrahandsuthyrning

Sedan den nya lagstiftningen
angaende olovlig andrahandsut-
KUNGALVSBOSTADER g . hyrning tréadde i kraft i oktober

. A . lagenheter 2019 har vi lagt ner mycket
N\\\'\a [j... s,dor formedlades arbete pa att komma at detta.
- via bostadskén Det ar for 6vriga hyresgasters

trygghet och for att lagen-
heterna ska fordelas via
28 o 74 bostadskaon.

o : . 56 utredningar angaende oriktiga
ganger reglstrera(‘d‘e l hyresforhallanden har lett till
bostadskén uppsédgning av 17 lagenheter,
rer inshrulionsElimeis am som istéllet kunnat hyras ut via

. . . bostadskon.
Mina sidor visats.

Rabatter Grasmattor

2018 56% 59%
2019 63% 70%

2020 7% 78«

Andel n6jda eller mycket n6jda hyresgéaster

nya
o0
2020 var andra sdasongen som vi skétte utemiljon lagenheter

i egen regi. Tva miljévardar och tio sdsongsan-
stéllda tradgardsarbetare har rensat rabatter,
klippt grdsmattor, beskurit trad och buskar och
pa andra satt tagit hand om var utemiljo.

En delav vart uppdrag &r att bidra
till kommunens ansvar for bostads-
férsérjningen genom att skapa fler

hyresratter. De senaste aren har
vi skapat 20 nya bostdder genom
ombyggnad av lokaler —de flesta av
dem outhyrda. 2020 fardigstallde vi
sju nya lagenheter pa detta satt.
@ >
Y

Kungélvsbostader - Tillsammans skapar vi trivsel )




2020 var utmaningarnas dr.

Men nu ser vi framat.

Att 2020 blev ett exceptionellt ar ar val knappast nagon
overdrift. Alla paverkades vi av pandemin. Aven om man
inte blev sjuk, sa paverkade viruset livet for oss alla pa ett
sdtt som varit svart att forestilla sig. Forhoppningsvis ser vi
nu ljuset i tunneln och kan fokusera mer pa framtiden igen.

k - Det har varit ett mérkligt ar, larorikt

men inget jag vill uppleva igen, siger VD
Bettina Oster Tunberg. Den stora utmaningen
for saval ledning som medarbetare har varit att
bade halla smittan borta och verksamheten
igang. Men alla har gjort ett fantastiskt jobb och
sd har langt kan jag konstatera att vi lyckats vl
med bada sakerna.

Hojt servicebetyg

Det verkar ocksa som hyresgésterna dr nojda
med vartagerande under pandemin. Trots en del
inskrankningar i var tillgdnglighet, fick servicen
hojt betyg i arets kundnéjdhetsmitning. Vi har

ocksa forsokt latta upp tillvaron och visa lite
omtanke genom balkongkonserter, rabatthéften
och ljudboksabonnemang. Lokalhyresgister
som férlorat en stor del av sina intdkter har fatt
hyresrabatter.

Motesplatsen Kontakten, som drivs av
Kungilvsbostdder, Kyrkornas Omsorgscentrum
i Kungilv och Kungilvs Kommun, har
varit extra viktig under pandemin. Har har
Kungilvsbostader bidragit med bland annat en
ny, storre lokal.

Det langsiktiga arbetet Fortsétter
Aven om pandemin varit i fokus, har vi kunnat

“Vi har ocksd forsokt ldtta upp till-
varon och visa lite omtanke genom
balkongkonserter, rabatthéften
och ljudboksabonnemar‘”

i
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Idéskiss 6ver hur
Nytorgstaden
kan se ut vid
Uddevallavigen
och den gamla
bussterminalen.

B\
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lagga tid och kraft pa vara langsiktiga utma-
ningar. Mdnga av de 77 fastigheterna ar byggda
pé 50-, 60- och 70-talet och i behov av omfat-
tande renovering.

- Att planera detta arbete dr styrelsens och
ledningens kanske viktigaste uppgift de nar-
maste aren, siger Bettina Oster Tunberg. 2019
skaffade vi oss en 6verblick 6ver vara omraden
och 2020 har vi gitt vidare med bland annat
fastighetsanalyser.

Alla fastigheter har analyserats utifrdn ett
kostnadsperspektiv. Ar de 16nsamma och om
inte — vad krévs for att gora dem lonsamma? Har
vi ratt upplatelseformer och passar fastigheterna
in i vart framtida bestand? Hur ska vi renovera
hallbart ur savél ekonomisk som miljoméssig
synvinkel?

— Det dr fragor som analysen gett svar pa,
siger Bettina Oster Tunberg. Vi har nu ett bra
beslutsunderlag, som hjdlper oss att gora ritt
prioriteringar.

En renoveringsprocess dr lang, det brukar
handla om cirka tre dr fran beslut till igdngsatt-
ning. Innan arbetet startar, maste till exempel
alla hyresgéster godkdnna édtgirderna i deras
lagenheter. Det kan dven bli aktuellt med eva-
kuering till en ersdttningsldgenhet under reno-
veringen. I vissa fall kommer hyresgisten att
fa vilja tapeter, fargsittning och olika typer av
tillval.

Fontinvédgen 4-10 med 81 liagenheter dr den
renovering som dr aktuell 2021. Har startade
sjdlva byggarbetena vid arsskiftet. Nast pa tur
star Larkgatan i Fontinomradet och direfter
Blasippan 4-5 i Ostra Centrum, dir en forstudie
pagar.

— Att renoveringarna kommer att paverka
hyresgisterna dr ofrankomligt, sdger Bettina
Oster Tunberg. Men att déma av Fontinvigen
verkar det som de flesta 4r nojda med hur vi 16st

O
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Kungdlvsbostdder dr den stérsta fastighetsdgaren
i omrddet, vilket ger oss stora méjligheter att vara
med och pdverka bdde vdra egna fastigheter och
utformningen av centrala Kungdlv.

det hela. Och nér allt ar klart kan de ju se fram
emot att fa flytta in i en ny, frasch lagenhet.

Ett nytt utvecklingsomrade

Men framtiden handlar inte bara om renove-
ring. I januari 2021 undertecknades ett samver-
kansavtal mellan Kungdlvsbostader, HSB och
Kungilvs Kommun om utveckling av en helt ny
stadsdel - Nytorgstaden.

2019 antog kommunstyrelsen ett planpro-
gram for omradet. Det anger att Nytorgstaden
ska bli en urban del av centrala Kungilv med en
blandning av bostider, kontor och verksamheter.
Liangs med Uddevallavdgen, som blir en pro-
menadvénlig boulevard, kommer det att vixa
fram en blandstad, som knyter samman gamla
centrum med det nya Kongahilla.

— Med sitt centrala ldge, storlek och karaktir
har omrédet stora utvecklingsmaojligheter, sdger
Bettina Oster Tunberg. Kungilvsbostider ir den
storsta fastighetsidgaren i omradet, vilket ger
oss stora mojligheter att vara med och paverka
bade véra egna fastigheter och utformningen av
centrala Kungilv. Ett dtagande som stimmer vl
6verens med vart uppdrag att vara en aktiv part
i utvecklingen av hela Kungilv.
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Tummen upp For
nya kundtjansten

I januari 2020 slogs Kungalvsbostdders tvd kundmottagningar
samman till en enda pa Kongahillagatan 120 i Komarken. Tanken
var att underldtta for hyresgédsterna och forbattra service och till-
ganglighet genom utokade oppettider samt mer kunskap samlad pa
ett och samma stille.

A\ Men den nya kundtjinsten hann knappt
komma igang, forran pandemin slog till och
vi var tvungna att infora begransningar genom
att endast tillita bokade besok. Varje besok maste
alltsa bokas i forvdg och som besokare maste
man vara helt symtomfri. Kundtjinsten har
coronaanpassats med bland annat plexiglasskydd
i receptionen och antalet besokare dr begransat
till en &t gangen.
Trots att det inte blev riktigt som vi tdnkt,
verkar hyresgisterna uppskatta forandringen.
- I'vara regelbundna kundnéjdhetsmatningar

har vi sett hur betygen for tillginglighet, ser-
vice och bemoétande ékat ar fran ar, sager Linda
Winstedt, kommunikations- och marknadschef
pa Kungilvsbostdder. I ar hade vi nog vintat
oss oforandrade eller sjunkande siffror, men
blev glatt overraskade nir det visade sig vara

"Det dr roligt att vdra hyresgdster drsd néjda ~ tvirtom. Trots inskrankningarna tycker vira
- . o ) hyresgister att servicen forbattrats.
med bemétandet fran kundtjdnst. Mina
. . En forklaring dr att hyresgisterna nu upptickt
arbetskamrater lyckas géra ett bra jobb trots — a de flesta érenden kan Klaras av digitalt pa
att vi har en S& /(nepl-g situation » Mina Sidor. I samband med sammanslagningen

av kundmottagningarna infordes mojligheten
att signera hyreskontrakt eller uppsagning med
bank-id, det vill sdga utan ett fysiskt besok pa
kontoret.

Vi vet att mdnga vill kunna skéta sina drenden
och fa information nér det passar. Nagot som
blivit an mer tydligt i Coronatider. Darfér arbetar

Linda Winstedt och Jovanna Rosenberg

/ Linda Winstedt, kommunikations- och marknadschef Kungdlvsbostdder
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RESULTAT

NOJD-KUND-UNDERSOKNINGEN
GALLANDE KUNDTJANST

Tillgénglighet
Serviceinriktade

Bemotande

2019 2020
78 81
80 81
82 83

Felanmalan, latt att anmala 88 90

“Trots att det
inte blev riktigt
som vi ténkt,
verkar hyresgds-
terna uppskatta
férdndringen.”

vi for att forbattra och utveckla funktioner pa
Mina Sidor.

For att hjilpa hyresgisterna komma igang
med Mina Sidor har Kungilvsbostider gjort
korta instruktionsfilmer som ligger pa hemsidan.
Huvudbudskapet d4r "Kundtjanst nar det passar
dig” och visar hur man loggar in med bank-id,
gor felanmilan, stiller sig i ko for ligenhet eller
p-plats, kollar sina hyresavier, siger upp ett
hyresavtal med mera.

Ytterligare en forklaring till det goda betyget i
matningen dr det faktum att kundtjanstmedar-
betare och uthyrare nu finns pa samma stélle. Det
gor attinformationséverforingen mellan medarbe-
tarna fungerar smidigare, vilket vi tror kunderna

KuNGALVSBOSTADER_SE
&

marker genom snabbare handlidggning.

- Tidigare fanns de tvd uthyrarna som hade
hand om hyresfragor pa Uddevallavigen medan
de tre kundtjanstmedarbetarna, som hanterade
felanmilan, nyckelirenden med mera fanns pa
Kongahillagatan. For ménga hyresgéster blev
det oklart vart man skulle vdnda sig, inte minst
om man hade tvd olika drenden.

Kungilvsbostiders nojd-kund-undersokning gors
lopande och varje méanad far en tolftedel av
hyresgésterna enkéten i brevladan. Narmare
38 % svarade pa enkiten de senaste 12 ména-
derna. Trots att firre felanmélningar kunnat
atgidrdas under Coronapandemin har betyget
fortsatt att stiga och jamf6rt med andra liknande
bolag ligger var kundtjidnst 6ver rikssnittet.

— Det ar roligt att vara hyresgéster dr sa nojda
med bemoétandet fran kundtjanst. Mina arbets-
kamrater lyckas gora ett bra jobb trots att vi har
en sd knepig situation. Vi kommer att gora vart
bésta for att vara hyresgister ska vara ndjda med
oss aven i framtiden, avslutar Linda Winstedst.

Kungalvsbostéader - Tillsammans skapar vi trivsel






Vitog reda pd vem

pd Kungdlvsbostdder
som dr sponsringsan-
svarig och mejlade till
Linda Winstedt, som
svarade direkt och
bjod in oss till ett méte

Ndgra av eldsjdlarna bakom futsal-laget. Fr. v. Ahmed, Berin, Nimer och Lukas

Inget att gora?

Starta ett futsal-lag.

Vad gor man pa vintern ndr utomhustraningen ligger nere och vill
gora mer dn bara hinga runt? Jo, startar ett futsal-lag. Det ar precis
vad nagra 17-ariga killar i Kungilv gjorde hosten 2020.

A — De flesta av oss bor i Komarken och

spelar fotboll i Kareby eller FC Komarken,
sdager Nimer, en av initiativtagarna. Nar utom-
hustrdningen tog slut i hostas blev det tomt. Vi
ville ha nagot vettigt att gora, helst inomhus och
med fotbollsanknytning. Futsal var ju klock-
rent, tyckte vi.

Problemet var bara att det inte fanns négot
futsal-lag for deras drsklass (-03) i Kungilv, sa de
fragade klubbarna om inte nagon av dem kunde
starta ett lag.

— Visst kan vi det, fick de till svar av Parker
Aye, en av eldsjalarna pa FC Komarken. Fast
klubben har inga pengar att bidra med till hall-
hyra och andra omkostnader. Men kan ni bara
ordna en sponsor, sd dr det inga problem.

Kontaktade Kungéalvsbostader

Tillsammans med Parker satte de sig ner och dis-
kuterade tdnkbara sponsorer. Kungalvsbostader
ar en av FC Komarkens sponsorer — kanske
kunde de tinka sig att stodja en sadan har sats-
ning? Parker gav killarna i uppdrag att kontakta
Kungilvsbostdder for att presentera och silja in
sin idé.

— Jag kunde forstas gjort det &t dem, sdger
Parker. Men min filosofi dr att vill man uppna
négot, sa far man ocksa jobba for det. Det racker
inte att forlita sig pa att ndgon annan gor jobbet.
Lyckas man sedan na sitt mal starks sjalvfortro-
endet och man vixer som ménniska.

Kungalvsbostéader - Tillsammans skapar vi trivsel
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Hjartat i Kungalv A T

Sponsringen av futsal-laget &r ett exempel a bostéder
pa hur Kungélvsbostéder arbetar som aktiv f
part i samhallet.

— Vart engagemang stracker sig utanfér hemmets vaggar, sager Linda. | var roll som allmannytta
arbetar vi tillsammans med andra samhéllsaktérer for att stérka de goda krafterna i Kungélv och
pa sa satt skapa en trygg och trivsam stad att bo och leva i. Fér oss handlar det bland annat om att
genom sponsring bidra till att Kungalv har ett rikt féreningsliv. Kungélvsbostéder &r, och ska vara,
en viktig och aktiv part i Kungalv efter vara férutsattningar.

Sagt och gjort

- Vi tog reda pa vem pa Kungilvsbostader som
dr sponsringsansvarig och mejlade till Linda
Winstedt, som svarade direkt och bjod in oss till
ett moéte, berdttar Nimer. Ahmed och jag gick dit
och presenterade vara idéer och vad vi behovde
hjilp med.

— Jag imponerades Gver deras initiativfor-
maga, siger Linda. Detdr nogintealla 17-dringar
som skulle ta mod till sig och kontakta ett fore-
tag for att be om sponsring. De beréttade vad
de ville gora och gick hem igen for att snickra
vidare pa sina tankar och gora en budget.

Kungilvsbostidder vill bidra till ett aktivt for-
eningsliv i Kungélv for framférallt ungdomar.
Villkoren for sponsring ér att verksamheten ar
oppen for alla och att den pa nagot sdtt ar till
nytta for hyresgdsterna. Futsal-laget uppfyllde
villkoren, sa det blev gront ljus och i oktober
drog laget igang som en del av FC Komarken.

Par/(er Aye gav Mycket tréning men inga matcher
. ) Laget bestar av 13 killar, som trdnar varje ons-
/<l/[ama [ uppdl”ag dag- och torsdagkvill i Mimershallen. Tyvérr
har pandemin satt kippar i hjulet, genom att det
att /(Ontakta inte blivit ndgra matcher dn. Ddremot vildigt
Kungd/VSbOStddel” mycket traning, men i december var det stopp
dven for detta, ett stopp som fortfarande giller
for att presentera nér vi ses i januari.
L R Vad dr det da for skillnad att spela futsal jam-
och sdlja in sin idé. fort med fotboll?
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— Futsal ar mycket mer fysiskt, sdger Ahmed.
Planen dr mindre och det ér farre spelare pa
plan. Inte sa olikt handboll faktiskt.

Foljts at sedan femman

Parker och killarna i fotbollslaget har foljts at
sedan de gick i femte klass. Nu gar de andra érs-
kursen pa gymnasiet.

— Det borjade med att jag sig tendenser till
daligt beteende hos en del hir i omradet dér vi
bor, sdger Parker. Jag talade med ungdomarna
och foraldrarna och startade ett projekt i skolan
som handlade om machokultur och mobbing.

Sedan dess har Parker fungerat som mentor
och coach 4t dem. De har gjort en massa saker
tillsammans, till exempel besokt idrottsevene-
mang och gjort andra utflykter. Det finns till och
med ett "kontrakt” mellan killarna och Parker
som gar ut pa att de ska klara gymnasiet.

— Det gér jattebra for dem, séger Parker. De
har stora drommar och hoga mal. Jag ar stolt
6ver dem och vad vi dstadkommit tillsammans.

En variant av fotboll

Futsal skapades 1930 av Juan Carlos Ceriani i
Uruguay. Namnet kommer fran en sammansatt-
ning av de spanska och portugisiska orden for
fotboll; Futbol/Futebol och det spanska ordet for
hall Sala.

Det ar en variant av fotboll, som spelas inomhus,
men &r inte detsamma som inomhusfotboll. En
futsalboll &r en storlek mindre &n en vanlig fotboll
och har dampad studs f6r spel inomhus.

Matchtiden ar 2x20 minuter effektiv tid och
planen 40x20 meter. Malet har samma storlek som
ett handbollsmal (3x2 meter).

Varje lag bestar av en malvakt och fyra utespelare

samt hdgst nio avbytare.

Forsta VM i futsal arrangerades i Sao Paulo,
Brasilien 1982. 1989 blev sporten en del av FIFA:s
organisation. Futsal spelas éver hela varlden, dar
lander som Spanien, Brasilien och Portugal toppar
rankingen. | Sverige finns 150 000 registrerade
utdvare, ett antal som véxer stadigt.

Kalla: Wikipedia

Kungélvsbostader - Tillsammans skapar vi trivsel
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Tillsammans gar
|attare i svara tid

- Nér pandemin drog igdng pa allvar i varas, vicktes tanken hos
oss, om hur vi skulle kunna ge vara hyresgdster extra omtanke
under den svara tid vi sag framfor oss. En tid ndr manga ofrivilligt
tvingas isolera sig, kanske inte vagar ga ut och inte bor traffa nira

14

och kara.

A\, Det siger Lina Lindstrém, ombyggnads-

samordnare och ansvarig for Kungilvs-
bostidders omsorgsprojekt med aktiviteter for
att forgylla vardagen hos hyresgisterna det
markliga aret 2020.

- Erika Mojar, Andreas Lindberg och jag
bildade en projektgrupp och bad vara kollegor
om idéer vad vi skulle kunna gora, fortsitter
hon. Vad skulle vara hyresgaster uppskatta?

Det kom in maénga forslag och frin dessa
utvecklades tva aktiviteter till att borja med;
balkongkonserter och rabattkuponger hos
Kungilvsbostaders lokalhyresgister.

Balkongkonserter med dans pa
trygghetsboendet

Under tvad varma férsommarkvillar i maj
och juni bjéds de boende pa Solhultsgatans

Kungalvsbostédder - Tillsammans skapar vi trivsel

trygghetsboende och i ett av husen i Ostra
centrum pd musik, sang och dans av elever
fran Kungilvs kulturskola. Fran sina balkonger
kunde hyresgisterna njuta av blasorkestern
Kungilvs Unga Blasare och av unga dansare
fran kulturskolan.

- Det blev vildigt uppskattat, siger Lina.
Hyresgdsterna bankade sig pa sina balkonger
och manga sjong med. Dessutom kom manga
andra boende i omradet ut och slog sig ner pa
grasmattorna for att lyssna. Vi hade fantastiskt
vader, sa det blev tvd fina och minnesviarda
kvillar pa alla satt.

Rabattkuponger som midsommarhaélsning

Lagom till midsommar fick alla hyresgister ett
héifte med rabattkuponger, som gillde aret ut
hos flera av Kungilvsbostiders lokalhyresgister.

Vibdrjade med
balkongkonserter och
rabattkuponger hos
Kungdlvsbostdders
lokalhyresgdster.

Projektgruppen hos Kungdlvsbostdder:
Lina Lindstrém, Andreas Lindberg och
Erika Mojar




%)
=
I
-
(]
o
H
i)
[
(=]
o
o
E
£
o
c
3
e




Fullsatt. Pa balkonger och grasmattor njét
publiken av musik- och dansférestdllningarna.
et
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- Vi ville stétta caféer, frisersalonger,
tandldkarmottagningar, pizzerior och
andra verksamheter i Kungilv. Risken
finns ju annars att det inte kommer att
finnas nagra sma lokala aktorer kvar
hér, ndr pandemin &r Gver. I héftet
fanns tretton rabattkuponger som har
uppskattats av bade foretagarna och
hyresgésterna.

Ljudbécker istéllet Fér Luciatag
Projektgruppen hade planerat ett Lucia-
tag med tillhérande konsert, men fick
tanka om ndr pandemin tog fart igen.
Efter nya tips fran kollegorna blev det
istdllet en manads gratis ljudboks-
abonnemang for alla hyresgéster.

- Vi gjorde ett avtal med BookBeat,
som innebar att hyresgdsterna kunde

lyssna pa hur ménga ljudbocker de
vill gratis under en manad, sdger Lina.
Vi tankte detta skulle passa de flesta
aldersgrupper, unga som dldre. Manga
var ensamma och isolerade under hel-
gerna och pa det har sittet fick de till-
gang till bocker och skon lasning, utan
att behova besoka varken bokhandel
eller bibliotek.

Extra service pa trygghetsboendet

P4 trygghetsboendet Solhultsgatan i
Komarken har pandemin fordndrat
vardagen radikalt. Har finns 34 lagen-
heter och de boende har blivit i stort
sett helt avskarmade fran yttervirlden.
Ewa Ottosson dar Kungilvsbostiders
trygghetsvird hér och hennes jobb har
blivit valdig annorlunda. Hon tréffar




".engdngi
veckan bestdiller
jag matkassar,
som jag hdmtar
och levererar till
Solhultsgatan.”

/ Ewa Ottosson, trygghetsvird pa
Kungdlvsbostdder

inte hyresgédsterna lingre, utan héller sig i bak-
grunden och servar dem pé distans.

- Néstan ingen av de boende gar ut och hand-
lar, sa en gang i veckan bestiller jag matkassar,
som jag hdamtar och levererar till Solhultsgatan.
Jag ordnar priser till bingo och frdgesporter
och infor julen pyntade jag gemensambhets-
lokalen och dukade fram till Luciagloggen, som
Kungilvsbostiader bjod pa. Eftersom de boende
blivit som en egen grupp, som har minimal
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kontakt med omvirlden, gor jag allt sadant
arbete ndr ingen annan 4r i lokalen.

I somras ordnades utegympa pa boendet, som
flyttade in i september. Innegympan blev dock
kortvarig, niar de nya restriktionerna tridde i
kraft. Men den har fortsatt i mindre skala med
en av de boende som ledare.

Ewa menar att en positiv sak som hént, ar att
gemenskapen pé trygghetsboendet starkts.

— Det har kommit manga egna initiativ fran
hyresgasterna. Hir ordnas nu gemensamma
aktiviteter som bakning, filmkvallar, pussel,
bingo och fragesport. Men det kidnns konstigt
att inte sjalv delta, utan vara mer eller mindre
osynlig, sidger hon.

Hjalp med hyran
Minga verksamheter har fatt det tufft med kraf-
tigt minskade intdkter. For att hjilpa dem over-
leva krisen har regeringen utformat stod i form
av hyresrabatter. Flera av Kungilvsbostaders
lokalhyresgéster har fatt hyresrabatter — rabatter
som Kungilvsbostider i sin tur far kompensa-
tion for fran staten.

Aven privathyresgister, som fatt det svart med
hyran pa grund av till exempel arbetsloshet har
fatt hjalp i form av uppskov eller delbetalning.

Valdigt uppskattat

— Folk har hort av sig pa olika sitt, sa vi forstar
att aktiviteterna blivit valdigt uppskattade.
Konserterna har spridit glidje, rabatthaftet
hjilpt bade hyresgéster och naringsidkare och
ljudbockerna gett stora och sma lasupplevelser.
2021 hoppas vi vaccineringen ska ge oss ett mer
normalt ar, slutar Lina.

Kungalvsbostéader - Tillsammans skapar vi trivsel
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Tandvdrdsgruppen
Vaxer med Kungalv

Det kunde borjat battre. Nar kontraktet pa den storre lokalen
var undertecknat, slog coronan till. Patienterna avbokade och
man tvingades deltidspermittera personal. Med andra ord ingen
vidare tajming, nar Tandvérdsgruppen skulle forverkliga sina

"...ndr Kungdlv
viixer 6kar
ocksa behovet
av tandvard.”

Tandldkare Morgan
Swird, en av deldgarna
i Tandvardsgruppen
Kungalv.

expansionsplaner.

A - Vi hade egentligen inget akut behov av

storre lokaler. Men om vi inte slog till nar

vi fick chansen, skulle vi bli tvungna att flytta

hela kliniken om nagot dr - ett projekt som
skulle bli bade dyrare och mer arbetskravande.

Det sidger Morgan Swird, tandlidkare och

en av fyra deldgare till Tandvardsgruppen i

Kungilv. Och visst var det nervost innan kun-
derna borjade atervanda igen under sommaren
och hosten.

Rabattkupongerna gav nya kunder

- Nu édr beldggningen i stort sett normal, fort-
sdtter Morgan. Tack vare rabattkupongerna,
som Kungilvsbostidder delat ut till sina hyres-
géster, har vi dven fatt en hel del nya kunder. Den
stora skillnaden mot innan pandemin ar att det
blivit mycket vanligare med sena avbokningar.
Folk dr uppenbarligen duktiga pa att f6lja
raden och stannar hemma vid minsta tecken pa
forkylning.

Fler behover tandvard

Tankarna pé storre lokaler hade funnits i flera
ar, for nar Kungilv viaxer okar ocksad behovet
av tandvard. Om Tandvardsgruppen ville vara
med och erbjuda sina tjanster till en vixande
befolkning, behovdes helt enkelt plats for att
expandera.

- Vi fick veta att vir granne lampbutiken
tyckte de hade for stor lokal, si vi fragade
Kungilvsbostider om vi kunde 6verta delar av
den, sdger Morgan.

Sedan drojde det ett tag, men nédr butiken
bestamde sig for att flytta gick det fort.

- Hosten 2019 kom vi Overens om att
Tandvardsgruppen skulle 6verta en tredjedel
av butikslokalen och i januari skrev vi kon-
trakt, beréttar Johan Ygdenheim, forvaltnings-
chef. Resten av lokalen 6vertogs av Emilianos
Hogtidsklader.

Ombyggnadsarbetena borjade i mars och efter
sommaren var det mesta fardigt. I forsta etappen
fardigstilldes personalrum och behandlings-
rum i den nya delen. Darefter gick man vidare
i gamla delen, rev ut lunchrummet och byggde
nya behandlingsrum.



Tack vare rabatt-
kupongerna, som
Kungdilvsbostdder delat
ut till sina hyresgdster,
har vi dven fdtt en hel
del nya kunder.

Utrymmen att véxa i

Med den nya lokalen fick Tandvardsgruppen
ytterligare 250 kvm till de befintliga 450. Det
har tillkommit fler behandlingsrum, ett vilrum
for patienter som behéver lugnande behandling
samt storre sterilrum. Dessutom har det till-
kommit nya personalutrymmen.

Varje kvadratmeter ér inte utnyttjad 4nnu. Av
de elva behandlingsrummen ér ett fortfarande
oinrett och kommer att vara sa tills man anstallt
ytterligare tandldkare. Morgan och hans kol-
legor ar valdigt ndjda med slutresultatet samt
med samarbetet med Kungiélvsbostider, som de
tycker varit lyhorda for tandldkarmottagning-
ens énskemal.

- Inte minst personalutrymmena har blivit
ett riktigt lyft, saiger Morgan. Vi har till exempel
fatt ett rymligt lunchrum med utsikt Gver gatan.
Dessutom har vi fatt tillgang till en lastkaj, dar
vi kan ta emot varuleveranser.

En av de storsta
Tandvérdsgruppen i Kungélv startade redan pa

Om- och tillbyggnaden omfattade bland annat nya behandlingsrum.

80-talet i det gamla kommunhuset. Nar Morgan
borjade 2007 fanns kliniken i en fore detta
ligenhet.

— Det var riktigt trdngt, minns han. S4 efter ett
par ar flyttade vi till de nuvarande lokalerna pa
Uddevallavigen, mittemot gamla busstationen.
Det idr ett bra ldge, latt att hitta och létt att ta
sig till.

Tandvardsgruppen ar en av de storre tand-
lakarmottagningarna pd Vistkusten med 20
medarbetare; sex tandlidkare, tio tandskéterskor,
tva tandhygienister, en receptionist och en
ekonomiansvarig.

- Eftersom vi har ménga tandlikare med
olika specialiteter kan vi ocksa erbjuda ett brett
utbud av tandvard for badde barn och vuxna,
sdger Morgan. Forutom de vanliga, regelbundna
kontrollerna utfor vi tandkirurgi, estetisk tand-
vard och tandreglering for att ndmna nagra
exempel. Och med de nya, storre lokalerna kin-
ner vi oss redo att ta emot bade gamla och nya
Kungilvsbor.

Kungélvsbostader - Tillsammans skapar vi trivsel
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Uppfréschning inne och ute.
Ny lekplats och renoverade
lagenheter pa lllergatan.

For de boende pé Illergatan i
Haltet blev hosten handelserik.
Bade inne- och utemiljon fick
sig en rejél uppfraschning —
ldgenheter renoverades och
omradet fick en helt ny lekplats.

A\ Hir finns 52 lagenheter i naturnira en-

och tvévdningsradhus. De byggdes 2000,
sd tiden var mogen for ett mer omfattande peri-
odiskt underhall. Men lat oss borja med lek-
platsen. Den ligger pé en gronyta, som inramas
av de laga husen och ér lattillganglig for alla i
omréddet. Hir kan barnen leka tryggt medan
foraldrarna har god uppsikt 6ver sina sma. Efter
manga ars utomhusaktiviteter bérjade lekplatsen
bli lite sliten och redskapen behévde fornyas.
For att ta reda pa hur de boende ville ha sin lek-
plats gjorde vi en enkat i mars 2019.

Bort med sanden och pa med gummiasfalt
- Vi fick in méanga olika idéer och synpunkter
pé hur den nya lekplatsen skulle se ut och vad
den skulle innehalla, siger Pernilla Niklasson,
forvaltarassistent pa Kungéilvsbostader. Nagot,
som nastan alla var ense om, var att ta bort
sanden och ersitta den med mjuk gummiasfalt.
Ett annat starkt 6nskemal var skydd mot katter
som giarna anvidnde sandladan som toalett.
Hyresgdsterna énskade sig ocksa nya lekredskap,
bland annat en studsmatta.

Anders Ljung, projektchef och
20 Kungélvsbostéder — Tillsammans skapar vi trivsel Pernilla Niklasson, forvaltarassistent




Genom enkditen fick viin mdnga
olika idéer och synpunkter pd hur
den nya lekplatsen skulle se ut och
vad den skulle innehadlla.

Pernilla Niklasson

-
£y
%3

4

Kungélvsbostader - Tillsammans skaparvitrivsel 21






Lekplatsen dr pd ca 200 kvadratmeter
och mer av en aktivitetsplats dn den
gamla och de flesta av hyresgdsternas
dnskemdl kunde uppfyllas.

Klar hésten 2020 .
En ny lekplats budgeterades for 2020 och lagom
till hostlovet var den féardig. Den &r pa ca 200

kvadratmeter och mer av en aktivitetsplats dn
den gamla. De flesta av hyresgésternas 6nskemal
kunde uppfyllas, men tyvérr inte studsmattan.

- En berghill gjorde att vi inte kunde ha en
nergrivd studsmatta och en flyttbar pa ben var
inte aktuellt ur sikerhetssynpunkt, siger Anders
Ljung, projektchef hos Kungilvsbostider. Men
annars finns det mesta som kompisgunga, klit-
tertorn, rutschkana med mera. Och en sandldda
med kattlock.

Uppfraschade lagenheter
Ett annat storre projekt pa Illergatan var perio-
diskt underhall (PLU) av de 52 ligenheterna. Det
péaborjades efter semestern och de flesta lagenhe-
terna var klara lagom till jul. Periodiskt underhall
innebdr nya ytskikt som tapeter, malning av koks-
och garderobsluckor, lister och tak samt slipning
av golv och innertrappor. Mycket slitna golv byts
istéllet for att renoveras. Nar man gor periodiskt
underhall beror pa hur sliten ligenheten 4r, men
det vanliga dr vart 15:e — 20:e 4r.

Hyresgasten far mojlighet att vilja tapet och
kulor pd det som ska mélas, men inom vissa
ramar.

Anders Ljung, projektchef

- Vill hyresgésten g utanfor ramarna, finns
risk att nasta hyresgast tycker det dr for extremt.
Da far den som flyttar ut betala kostnaden for att
aterstilla, siger Anders Ljung.

Corona-pussel for hantverkarna

Normalt sett tar varje ligenhet en till tvd veckor
att atgiarda och den som bor dar behéver inte
flytta ut. Den hédr renoveringen blev dock lite
speciell. Istéllet for att komma till ldgenheter,
dér de boende dr borta pa dagarna, fick nu hant-
verkarna samsas med hemarbetande vuxna och
skolungdomar med distansundervisning. Inte
helt latt om man dessutom vill halla smittsékert
avstand.

- Hantverkarna har skott detta valdigt bra,
siger Ander Ljung. De har varit flexibla och
pusslat ihop det hela pa ett bra sitt. De har ocksa
varit noga med bade handsprit och munskydd.

Kungélvsbostader - Tillsammans skapar vi trivsel
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Energieffektivisering

det osynliga mi

Sopsortering, laddstolpar och nya fonster dr exempel pa miljoat-
garder som syns och som involverar hyresgdsterna pa olika stt.
Men en stor del av Kungilvsbostidders miljoarbete sker i det tysta,
nere i dolda killarutrymmen och rérledningar under mark. Vi
talar om energieffektivisering, som ér en stindigt pagaende jakt
pa energitjuvar och mojligheter att utnyttja energin battre.

Fossilfritt 2030

Kungilvsbostdder arbetar enligt Allmannyttans
klimatinitiativ, som startade 2018 och ar ett
gemensamt upprop for att minska utslappen
av vixthusgaser. Malet 4r att de allménnyttiga
bostadsforetagen ska vara fossilfria senast dr
2030 och att energianvindningen ska minska
med 30 procent.

Mindre energi och béttre inneklimat

2017 pabérjades ett omfattande arbete i Ostra
centrum, som fardigstilldes 2019. Det omfat-
tade ett nytt styr- och reglersystem med tempe-
raturgivare i ligenheterna samt installation av
fjarrvirmecentraler i varje hus. Tidigare kom
virmen fran tva stora omradescentraler och
distribuerades i kulvertar ut till husen med stora
energiforluster som f6ljd.

- Vad vi gjort nu dr att vi lagt grunden
for riktigt effektiv energianvdndning, séger
Johan  Ygdenheim, forvaltningschef pa
Kungilvsbostdder. Nu éterstar fintrimning av
systemet for att na vart mal pa 20-30% energi-
besparing. Vi har redan sett hur energikost-
naderna minskat, men kan dnnu inte siga mer

VATTEN, total férbrukning, m? /BOA+LOA m?

exakt hur ndra malet vi ar.

Med det nya systemet forbéttras dven innekli-
matet i lagenheterna. Det blir jimnare tempera-
tur och alla hus tillfors lika mycket virme. I det
gamla systemet hdnde det att virmen inte riktigt
rickte anda fram till husen som lag lingst bort
fran centralen.

Dragfria Fonster och nya tak

Ett flerdrigt projekt ar utbyte av gamla tvéglas-
fonster av trd mot moderna isolerglasfonster.
Gamla trafonster har ofta blivit lite sneda och
héller inte tatt. Varmen licker ut och det blir
dragigt i lagenheten.

- Vi har gjort fonsterbyten pa Ivar Claessons
Gata i Ostra centrum. Detta arbete pausade vi
under aret for att gora resten i samband med
kommande stambyte i tva av husen om néagra ar.

Att tilliggsisolera gamla fasader ar ocksd en
vanlig atgard for att spara energi. Men det passar
inte alla hus, menar Johan.

- De hir husen har fina tegelfasader i gott
skick och dr svéra att tilldggsisolera pa ett bra
sitt. Men fonsterbytet kommer dock att gora
valdigt gott ur energisparsynpunkt.

F)ARRVARME, total forbrukning,
kWh/BOA+LOA m?, normalarskorrigerad

jdarbetet

"...en stor del av
Kungdlvsbostdders
miliéarbete sker i det
tysta, nere i dolda
kéllarutrymmen och
rorledningar under
mark.”

/ Johan Ygdeheim, forvaltningschef
pd Kungdlvsbostdder
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Aldre tak kan ocksa vara energitjuvar. Under
2020 byttes ett tak i Olserdd, men 2021 vixlas
takten upp och fem tak kommer att bytas i Ostra
Centrum.

LED-belysning betalar sig snabbt
Belysning som ér tdnd i onddan ér ett exempel
pé energisloseri. Darfor installeras fortlopande
sedan flera ar tillbaka nédrvarostyrd LED-
belysning i gemensamma utrymmen som trapp-
hus, killargangar, cykelrum mm. Detta gors i
samband med andra planerade insatser, som tex
malningsarbeten.

- Vihar gitt igenom nastan hela bestandet nu,
sager Johan Ygdenheim. Det dr en enkel, billig
och miljésmart atgird som betalar sig snabbt.

Laddstationernai drift

Elbilar och laddhybrider 6kar snabbt i samhallet
och ddrmed ockséd behovet av laddmajligheter i
vara bostadsomréaden. Vi har fatt forfragningar
och onskemal om laddningsstationer i flera
omréden och har valt ut tre av dessa: Ostra
Centrum, Ulvegidrde och Ovre Komarken.
Under hosten har vi satt upp en laddningsstation
ivart och ett av dessa. Stationerna dr dubbla, det
ar alltsa sammanlagt sex parkeringsplatser som
utrustats med infrastruktur for laddning. De
har satts upp i samarbete med Kungilv Energi
och dr till for bade hyresgaster och besokare.

- I takt med att elbil och laddhybrid blir ett
realistiskt alternativ for allt fler manniskor,
maste vi som bostadsbolag vara med och bidra
med en bra infrastruktur. For finns det ingen
laddmojlighet hemma blir det ju svart att byta
fran bensin till el. Det hir ett forsta steg for
att fler ska kunna ga over till elbil. Under 2021
kommer laddstationerna att utvirderas innan vi
beslutar om fortsatt utbyggnad.

Atervinning pa paus

Ett atervinningsprojekt som drog iging i
borjan av 2020 var textilatervinning i samar-
bete med Bjorkafrihet. Varje soprum fick ett

Tre dubbla laddningsstationer togs i bruk under 2020

atervinningskarl for klader till dtervinning och
second hand. Bakgrunden var en sopanalys
som visade att en ovéntat stor del av avfallet var
textilier.

Den sa kallade plockanalysen visade att av
519 kg sopor var 29 kg textil, det vill sédga hela
5,5 procent. Textilier har en stor miljépaverkan
eftersom stora méangder ravaror, energi, vatten
och kemikalier anviands i produktionen. Darfor
ar det viktigt att textilierna &teranvinds sa
manga gdnger som mojligt, helst i ndiromradet.

Men att det ser ut sa hér dr inte ovanligt.
Tester som gjorts av Avfall Sverige i samarbete
med olika universitet, visar att vi slanger cirka
12 kg textilier per person och ar. Ungefar hilften
ateranvdnds, men den andra hilften slangs.

— Det ér stora volymer som hamnar i for-
branningen, sa hir finns mycket att géra, sidger
Magnus Nilsson pa Bjorkafrihet. Tidigare for-
sok som gjorts med andra fastighetsdgare visar
att det som ldmnas i det egna soprummet &r
av hogre kvalitet 4n det som slings i offentliga
containrar, och det dr séillan som skrép laggs i
tervinningskdrlen.

- Tyvirr satte Covid-19 kdppar i hjulet for
oss, sdger Johan Ygdenheim. Textilierna kunde
helt enkelt inte hanteras pa ett smittsakert sitt.
Samma sak med planen att installera kompost-
kirl i koken, eftersom vi forsoker begransa hant-
verkarbesok i lagenheterna sa mycket det ndnsin
gar. Men vi hoppas kunna starta upp igen sa
snart forutsittningarna dndras.

Elbilar och ladd-
hybrider 6kar
snabbt i samhidillet
och ddrmed ocksa
behovet av ladd-
méjligheter ivdra
bostadsomraden.
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Kungalvs storsta
hyresvard

Vi bildades 1949 av Kungilvs kommun som en stiftelse och ér i dag

den storsta hyresvarden i Kungilv med strax 6ver 2 800 lagenheter och
kommersiella lokaler i ett varierat bostadsbestand. Vért utbud innefattar
allt fran centralt beldgna flerfamiljshus och miljonprogramsomréden till
enplanshus av villakaraktar, radhus i ytteromraden och ett hoghus i cen-
trum. Vart mal ar att skapa bra hem for alla som bor och lever i Kungilv.

Centrum

I centrum har vi ett varierat bestand, med
flerfamiljshus i dldre stadsbebyggelse, ett
hoghus fran 90-talet samt en fastighet
i Kungilvs nyaste bostadsomrade Konga-
hélla. I centrum finns dven ett flertal fastig-
heter med ldgenheter 6ronmirkta for
personer som har fyllt 65 ér.

Fontin

I Fontin bor du granne med naturen men
andd pa promenadavstand frdn stads-
kdrnan. Hér har vi ndrmare 300 lagenheter
i fyra flerbostadshus samt ett kooperativ.

Fridhem

I bostadsomrddet Fridhem finns bdade
hyresritter, bostadsrétter och radhus. I
omradet finns forskola, skola, ett antal
lekplatser, gronyta for lek, tva boulebanor,
tennisbana samt fotbollsplan.

Munkegérde & Ulvegarde

P4 Nunnegéardsgatan i Munkegarde har vi
43 lagenheter i tre fyravaningshus. Husen
ligger nira bade skola och férskola. Strax
norr om dessa ligger Ulvegarde, med 111
ldgenheter i ett barnvénligt smahusomrade.

Olseréd & Haltet

I Olserod finns hyresritter, bostadsratter,
radhus och friliggande villor. Vart omrade
bestar av bade hogre flerfamiljshus och
radhus. I omradet finns bade forskola och
skola. Pa Illergatan, i Haltet strax intill,
finns 52 lagenheter i naturnira radhus pa
béde ett och tva plan.

Kungalvsbostédder - Tillsammans skapar vi trivsel

Ulistorp

I Ullstorp har vi tre omraden med 83
lagenheter i flerbostadshus i tvd plan. Hér
finns naturen runt husknuten men dndd
ar det nira till stadens service. Omradet
bestdr av hyresratter, bostadsritter och
friliggande villor.

Komarken

P3a Komarken finns nédstan hilften av vart
bestind. Hir har vi bostider i flerbo-
stadshus pd 3-6 vaningar samt Kungélvs
enda trygghetsboende. I ndromradet finns
bade bostadsratter, radhus och villor samt
forskola, skola och fritidsgard. I Nedre
Komarken och delar av Gula Komarken
bor man nira Kungilvs nya resecentrum
och shoppingcenter.

Gula Komarken

Soder om Kongahillagatan, i det omrade
som kallas Gula Komarken, har vi 445
lagenheter pa 1-6 rum och kok. Omradet
ar mycket populdrt tack vare dess ndrhet
till stadens centrala delar, goda kommuni-
kationer och laga hyresnivéer.

Kode & Romelanda

I ytteromradena Kode och Romelanda har
vi ett mindre antal ligenheter, majori-
teten av dem dmnade for den som fyllt
65 dr. Husen ligger naturnira men énda
pad bekvamt avstind till centrum och
kommunikationer.

Ytterby

I Ytterby har vi tvd omraden med totalt 44
lagenheter. Bida omradena ligger centralt
och nira kommunikationer, service och
affarer.

Marstrand

P& Hareslatt, Marstrand, har vi 18 ldgen-
heter i naturnéra trihus pa tva vaningar.
Omrédet bestar forutom av vara hyresritter
av bostadsritter och villor.

<




Vill du ta del av Kungdlvsbostdders
ekonomiska drsredovisning?
Kontakta vdr kundtjdnst:

Telefon: 0303-23 98 50
Mail: info@kungalvsbostader.se
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