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Ratten att kanna trygghet
i sitt hem och naromrade
borde vara en grundlaggande
mansklig rattighet!

Att skapa kanslan av trivsel och trygghet ar ett arbete som standigt maste
paga. En grundsten i ett bostadsbolags trygghetsarbete &r att halla helt, rent
och snyggt bade i fastigheterna och tillhérande utemiljéer. Till trygghets-
arbetet hor dven ett bra skalskydd, en fungerande felanmalan, god belysning
och snabbt atgardande av skadegorelse.

Att arbeta for trivsel och trygghet innebir
dessutom att tillhandahalla en god férvaltning
som bestar av en ansvarsfull uthyrning, vilket
motverkar oriktiga hyreskontrakt dar bostaden
hyrs ut olovligt i andra-, tredje- eller ibland
fjardehand. Trygghet innebar ocksa att vi arbet-
ar med en tydlig och rdttvis hantering av var
bostadsko, sé att ingen skall behova kdnna
osdkerhet om vad som giller for att bli erbjuden
en lagenhet i bestandet.

Att definiera ordet trygghet ér inte latt. Olika
ménniskor kdnner sig olika trygga i sitt bostads-
omréde. Vi upplever en och samma miljo pa
olika sétt beroende pa tidigare erfarenheter, och
hur vdl man kdnner sitt omréde, sina grannar
och de personer som man mdter i allménna
utrymmen och ute pa garden.

Otrygghet dr individens upplevelse och
kénsla, medan sikerhet definieras som den fak-
tiska risken att utséttas for brott och ordnings-
storningar.

Kénslan av otrygghet innebdr en forsamrad
livskvalité som paverkar trivsel, vilket i sin tur
kan paverka bostadsomradets rykte negativt.
Lat oss ta detta pa allvar och hjélpas ét att ta tag
i miljoer och situationer som orsakar otrygghet!

For att veta vart man skall ga sa maste man
veta var man star! I arbetet med att uppna trygg-
het i vara bostadsomraden s mater vi hur vara
hyresgaster upplever tryggheten i sin boende-
miljo via var arliga hyresgiastundersokning.

[ Tillraummans ne 2 kommer vi att berdtta
om hur vi pa Kungilvsbostider,
utifran era upplevelser,
arbetar med att bidra
till trygga och triv-
samma boendemiljer.

Bettina Oster Tunberg
VD, Kungilvsbostider

Vilken kénsla av trygghet har vara hyresgaster?

Lopande under aret svarar manga av er pa var arliga hyresgastundersékning. | den
svarar ni pa ett antal fragor om vad ni tycker om t ex bostadens skick, vart bemétande,
var service, hur bra vi informerar, var skotsel av utemiljon samt hur ni upplever trygghet
i bostadsomradet.

Detta ar vara trygghetsfragor:

o Hur n6jd dr du med att kidnna dig trygg i ditt bostadsomrade?
 Hur n6jd dr du med belysningen i ditt bostadsomrade?

« Hur ndjd dr du med sakerheten mot inbrott i bostaden?

o Hur n6jd 4r du med sdkerheten mot inbrott i férrad och andra forvaringsutrymmen?

Svaren redovisas per bostadsomrade, vilket hjdlper var forvaltning att planera dtgarder for respektive
fastighet. Vi far ocksa kommentarer, synpunkter och 6nskemél, ibland dven gillande fragor som vi som
bostadsbolag inte rader 6ver, eftersom de kraver kommunala och polisidra insatser.

Under hosten 2023 skickades dven en enkit ut om upplevd trygghet till vdra hyresgister pa Komarken,
som en del i ett examensarbete for blivande fastighetsforvaltare. Den visar i stort ungefar samma resul-
tat som var egen undersokning.

83% upplever ingen otrygghet i sitt boende,
medan 17% kanner sig otrygga i sitt omrade.

De insatser man onskade for att oka tryggheten
i omradet var fraimst:

« Ytterligare satsning pé belysning (utomhus och
i allménna utrymmen)

o Forstarkning av skalskyddet i form av lassystem
till trapphus, killare och forrad

 Mojlighet att fa installerat en sakerhetsdorr till
bostaden, samt kraftigare dorrar till allmanna
utrymmen

« Renovering av fastigheterna och uppfraschning
av allmdnna utrymmen och tvittstugor

o Fler narvarande kvarterspoliser/viktare
(fa bort drogfoérsiljining/ungdomar som stor)

o Utokad kamerabevakning




Kommunens plan for
Trygg i Kungdlv

Arbetet med trygghet dr hogt prioriterat i
Kungilv! Kommunen har tagit fram en plan for
Trygg i Kungdlv att arbeta med under perioden
2024-2027. Fokus ligger pa brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete och omfattar tre
omréaden:

* Tidiga insatser for barn och unga
(kriminalitet och droger)

* Organiserad brottslighet

* Forebyggande av brott

For att kunna bedriva ett effektivt och forebyg-
gande arbete, krivs engagemang och samverkan
fran hela samhéllet. Malet dr att 6ka tryggheten
och minska brottsligheten i Kungélvs kommun.
Enligt kriminalstatistiken som Brottsforebyg-
gande radet tagit fram tom 2023, har Kungilv
for tredje dret i rad en betydande minskning av
antalet anmalda brott. Kungélv har dven betydligt
lagre antal anmailda brott per 100 000 invanare
jamfort med den nationella statistiken. I Kungalv
minskade dven antalet anmailda st6ld- och till-
greppsbrott med néstan en 1/5 mellan 2020 och
2023. Antal anmélda véldsbrott och narkotika-
brott har minskat de sista tva dren, medan antalet
bedrageribrott har 6kat markant frdn 2019 till
2023, vilket dven sker nationellt och dérfor inte ar
unikt for Kungalv.

Har du blivit utsatt For ett
brott ar det viktigt att du
polisanmaler, sa att polisen

har mojlighet att kartlagga
vilka brott som begas mest
och var det sker.

Fran 2020 till 2023 ser vi en minskad otrygghet
att vistas ute sent pa kvillen i det egna bostads-
omradet i Kungélv. Andelen som kdnner sig

mycket eller ganska otrygga vid utevistelse sent
pé kvillen har gétt ner frdn 28 % till 24 %.

Kungilvsbostader deltar aven i EST (Effektiv
samordning for trygghet) tillsammans med
Polisen och Kungilvs kommun. Mélet med vart
nédra samarbete ar att minska och forebygga brott
och otrygghet genom tidiga insatser nédr problem
uppstar eller dr pa vég att kunna intréffa.

Méte i Natverket Komarken.

Natverket Komarken

Att delta i olika nétverk dr viktigt for att kunna
skapa trygghet i ndiromradet. Nétverket Trygga
Komarken tréffas regelbundet och stimmer av
vad som hénder i kommunen med fokus pa
trygghet. I detta ndtverk planerar man gemen-
samma insatser pa kort och lang sikt. Polisen,
Kungidlvs kommuns egna forvaltningar inklusive
sakerhetsansvariga, Kungélvsbostdder, Vard-
central Alvpraktiken, Svenska Kyrkan, Equmenia-
kyrkan, Medborgarskolan, Hyresgéstféreningen,
ABF, Vuxna pa stan och FC Komarken ingar

i detta nitverk.

Att Fa ett hyreskontrakt
och att bo i en hyresratt

Kungilvsbostdders uthyrningspolicy reglerar
hur vi fordelar lagenheter till bostadssdkande.
Man ska vara registrerad i var bostadsko, och
tordelning av lagenheter sker efter kopodng. For
att bli godkdnd som hyresgdst gor vi ett antal
kontroller. Syftet med dessa dr att bedoma om
man dr en skotsam person person, och har for-

maga att betala hyran. Vi gor en kreditkontroll
och forvissar oss om att man har inkomst, goda
hyresreferenser samt inte belastas av betalnings-
anmarkningar/skulder hos kronofogden.

Storningar

Som boende i en hyresrdtt maste man vara
skotsam och visa hinsyn mot sina grannar -
oavsett tid pd dygnet. Hog musik eller storande
ljud efter klockan 22.00 rdknas som en storning,
och det dr klokt att berdtta for dina grannar
nér du ska gora nagot som du tror kan stéra
dem. Vi har samarbete med Securitas trygg-
hetsjour pa vardagar och helger mellan klockan
22:00 - 07:00. Dit kan du vdnda dig vid stor-
ningar i ditt boende, eller med akuta felanmal-
ningar som inte kan vinta till nasta vardag, pa
telefonnummer 010-470 59 44.

Om storningar forekommer i véra fastigheter,
tar den storande hyresgésten en tillsdgelse att
upphora med dessa. Vi kontaktar ocksa social-
namnden. Blir det inte béttring efter tillsagelsen,
kan hyresritten vara forverkad och hyresgéstens
hyresavtal siags upp i fortid.



Dessa atgarder gor vi pa Kungalvsbostader

for att oka din trygghet!

Olovlig
andrahandsuthyrning

Att minska olovlig andrahandsuthyrning ar ett
satt att stoppa dold kriminell aktivitet i omradet,
och darmed o6ka tryggheten i vara bostader. Vara
bostdder ska faktiskt ga till skotsamma méanniskor
som star i var bostadské. Vi har anstéllt en resurs
pé deltid som aktivt arbetar med att samkora
folkbokforing och kontraktinnehavare. Tips fran
privatpersoner, fastighetsvardar och uppsokande
verksamhet dér vi kontrollerar att ritt personer
bor i ligenheten, ér effektiva metoder for oss att
upptdcka olovlig andrahandsuthyrning. Arbetet
har under 2023 lett till att ett 20-tal lagenheter har
kunnat aterlamnats till var ordinarie bostadsko.

Ansdokan om; —m8M8M8M8
———— ANDRAHANDSUTHYRNING ———

Hyraslagenhot

1. Hyresrittsinnehavare (farstahandshyresgiisten)

Aptus - battre skalskydd

De flesta av vara fastigheter har utrustats med
lassystemet Aptus, for att 6ka sikerheten till de
allmédnna utrymmena. Det dr viktigt att vi sakrar
upp skalskyddet pa vara
fastigheter, vilket skapar
en tryggare boendemiljo
for vara hyresgaster. For
att skalskyddet ska fung-
era fullt ut, ber vi dig att
vara vaksam och forsik-
tig med vem du sldpper
in i fastigheten!

Sakerhetsdorr

Vi erbjuder vara hyres-
gaster att vdlja sdker-
hetsdorr som ett tillval,
med ett hyrestilligg

pé 110 kr/manad. Vi
installerar ett begran-
sat antal dorrar per ar
efter turordning i kon.

Allmanna utrymmen

Inbrott i kéllare och forrad

I ar fortsdtter vi var satsning pa att 6ka sakerheten
i allmédnna utrymmen (kdllargangar, tvittstugor,
cykelrum och forrad). Detta dr en del av ett fler-
arigt arbete, dér vi tidigare paborjat satsning pa
utokad belysning bade ute och inne. Vi startar i
de omraden/fastigheter ddr behovet dr som storst,
och utifran resultatet i var arliga hyresgastunder-
sokning (se s 3).

Rent och snyggt

Vara fastighets- och miljovardar arbetar dagligen
med att se till och halla efter sd att vara fastig-
heter och utemiljoer ar vélskotta, rena och snygga.
Klotter och nedskrapning hor inte hemma i vara
bostadsomréaden.

Hang i allmanna utrymmen

Vara trapphus och andra utrymmen &r inte av-
sedda for att vara en samlingsplats. Det dr viktigt
for oss att fel personer inte fair mojlighet att vistas
i fastigheten. Vi jobbar aktivt tillsammans med
polisen och viktare for att fa bort personer som av
fel anledning vistas i vara allménna utrymmen.

Brandskydd

Alla vara bostédder har brandvarnare. Det dr
viktigt att vi har fri passage i vara trapphus for
att Riddningstjansten ska kunna ta sig fram om
olyckan dr framme.

Utemiljo och belysning - inne och ute

Var utemiljogrupp arbetar stindigt med att for-
nya vara utemiljoer, t ex genom att trimma stora
buskar och anldgga rabatter. Vi forsoker att halla
fritt fran stora buskage vid parkeringar och entré-
er. Vilskotta gardar och gronska ar viktigt for att
skapa trivsel och trygghet.

Att 6ka belysningen ar viktigt for oss. Ju fler
manniskor som vistas ute i sina bostadsomraden,
desto férre brott begas. Parkeringsplatser ska vara
sarskilt upplysta. Vid entréer, i trapphus, kallar-
utrymmen och hissar ska det finnas bra lampor.
Vi installerar successivt LED-belysning med
rorelsestyrning pa dessa ytor.

Vi tror pa att en stark gemenskap
i vara omraden bidrar till
okad trygghet och trivsel for vara hyresgaster

For oss pa Kungilvsbostader ar upplevelsen av trivsel och trygghet otroligt viktig! Darfor
satsar vi bade tid och pengar pa att samverka med 6vriga aktorer och delta i olika natverk i
Kungilv. Vi sdtter ocksa av en hel del pengar i vart underhéll som ar 6ronmarkta till atgarder
kopplat till det vi har beskrivit i detta nummer av Tillsammans. Men det ricker inte. For att
lyckas skapa ett trivsamt och tryggt boende kravs att vi arbetar med detta tillsammans! Vi
maste skapa ett gemensamt engagemang utifran var och ens formaga. “Ingen kan gora allt
men alla kan gora nagot!” Lat oss enas om att Rétten att kénna twygghet i sitt hem

Allt Gott!
Bettina Oster Tunberg



rv. ¥
Kom igang med
“Mina sidor”

Valkommen till
mingel pa garden!

Under aret kommer du att bjudas in till mingel pa garden tillsammans med oss
i manga av vara bostadsomraden.

Pa plats finns bl a férvaltare och fastighetsvard. Mingel pa garden ar ett bra
tillFalle For dig att stélla fragor, framféra synpunkter och ge forslag pa forbatt-
ringar bade géllande ditt boende och trygghetsfragor.

Férutom att traffa oss som jobbar i omradet, far du en chans att traffa dina
grannar. Att skapa férutsattningar for vara hyresgaster att traffas och kdnna

samhorighet med varandra, ar dven en del av vart sociala hallbarhetsarbete.

Prelimindra datum F6r nér vi finns pa din gard kl 16.00-18.00.

8 maj Fontinvagen 6 — traffa fastighetsvarden Staffan med kollegor

15 maj Radmansgatan - tréffa fastighetsvarden Viktor med kollegor

22 maj Ulveskogsgatan 84 — traffa fastighetsvarden Oscar med kollegor

29 maj lvar Claessons gata/Floragatan — traffa fastighetsvarden Christian med kollegor
4 september Kongahdllagatan 34 - traffa fastighetsvarden Besim med kollegor

11 september Vikingagatan 4 E - trédffa fastighetsvarden Magnus med kollegor

18 september Kongahallagatan 84 - tréffa fastighetsvarden Jonatan med kollegor

Vi kommer att informera i trapphusen och via Mina sidor infér varje gardstrdff.
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