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Kungalvsbostader

FELANMALAN ONLINE
www.kungalvsbostader.se
Valj "Mina sidor” fér felanmalan.

Kungdlvsbostdder har nya besoks-
och telefontider fran 1 november 2016.

CENTRUMKONTORET
Fér bostadsko, uthyrning
och parkeringsfragor
Telefon: 0303-23 98 50, val 1
mandag —fredag 8 -12
samt onsdag 16 -18
Besok: Uddevallavagen 1
mandag — torsdag 13-15
samt onsdag 1618
E-post: info@kungalvsbostader.se

FORVALTNINGSKONTORET
Fér felanmdlan, nycklar,
fastighetsvdrdar och férvaltare
Telefon: 0303-23 98 50, val 2
mandag —torsdag 8 12
samt 1315, onsdagar aven 1618
fredagar 812
Besok: Kongahillagatan 120
mandag —torsdag 13—15
samt onsdag 16—18

JOUR UTANFOR KONTORSTID
Akuta fel: SOS Alarm, 0303-126 00
Ring vid fara fér egendom ocheller liv.

Trygghetsjouren: Securitas, 010-470 53 00

Ohyra: Nomor, 0771-122 300
Utelasning: Safeteam, 031-80 24 80
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En hyresgdsttidning fran
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Ansvarig utgivare:

Bettina Oster Tunberg.
Redaktion: Linda Winstedt,
Bettina Oster Tunberg, Elin Schack,
Johan Ygdenheim
Produktion: Medialaget AB.

Framsida: En konferencier pa styltor
presenterade under invigningen
av forvaltningskontoret pa
Kongahallagatan 120.

Foto: Anders Vastlund
Tryck: Goteborgstryckeriet AB

NASTA NUMMER MARS 2017

Vill du bo i Kongahalla?

I MITTEN AV DECEMBER ar det dags. Da
startar uthyrningen av lagenheterna

pa Kongahalla. Bostaderna kommer att
slappas i tre etapper med start den 12
december.

Inflyttning i de 63 moderna hyresrat-
terna ar planerad till september 2017.
Hyrorna kommer att ligga mellan 5 800
kronor for en etta till 13 500 kronor i
manaden for den allra storsta fyran pa
84 kvadratmeter.

Lagenheterna kommer att formedlas
via den ordinarie kon.

UTHYRNING | KONGAHALLA

12 DECEMBER~2 JANUARI

Uthyrning av 3 och 4 rumsldgenheter
2 - 16 JANUARI

Uthyrning av 1 och 1,5 rumsldgenheter
16-30 JANUARI

Uthyrning av 2 rumsldgenheter

Pa kungalvsbostaders webbsida,
kungalvsbostader.se/kongahilla
finns skisser pa alla lagenheter.

HYRESGASTER har under de senaste aret svarat pa Kungalvs-
bostaders hyresgastenkater. Det &r ett satt att utdva sitt
boinflytande! Alla svar anvands i utvecklingen av Kungalvs-
bostader och som beslutsunderlag i det [bpande arbetet.

Nu startar bygget av Hareslatt

Hej Jonas Hoéglund, platschef
pa Hansson och Séner! Det ar

ni som ska bygga Kungalvs-
bostaders hus pa Hareslatt.

Vad ar det ni ska bygga?

— Vi ska bygga 18 ligenheter i tre hus-
kroppar. Det kommer att bli fint tror
jag. Det ar ganska enkla och bra hus,
inget mirkvirdigt och ganska like de

andra husen som finns i omradet.

Var ér ni i processen nu?

— Nussitter vi och planerar alla arbeten
som ska goras i vir och sommar. Vi
har haft startméte och markarbetet
kommer att dra igdng innan jul. Vi har
slutbesiktning p4 husen i januari 2018.

Vilka ar ni som bygger?

- Viir ett Tjornbaserat foretag med 80
anstillda. Foretaget har faktiskt varit
iging sedan 1920-talet.
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Ny modell for
uthyrning av

P-PLATSER

UNDER 2017 kommer parkeringsplatser
borja hyras ut pa samma satt som le-
diga lagenheter — det vill saga via Mina
sidor pa natet.

Nar systemet drar igang
i mars—april kommer de
som ar intresserade av
parkeringsplatser att
behova registrera sig i
parkeringskon pa web-
ben. Den som star i kon
i dag fors over till det nya
systemet och meddelas via brev
nar det blir aktuellt.

Mer information kommer pa
www.kungalvsbostader.se innan and-
ringen trader i kraft.

SNO & IS

Vi hoppas val alla pa en vit jul och om snén
kommer skottar vara entreprendrer sa fort de
kan (las mer om BG och hans jobb pa sidan 6-7).
Men om ni upplever att nagot stalle missas eller
om det ar valdigt halt i en backe eller trappa.
Gor en felanmalan sa tittar vi pa det.

DIALOG | KOMARKEN

1 SLUTET AV NOVEMBER ordnades ett
valbesokt dialogmote om utvecklingen av

Komarken. Bettina Oster Tunberg var pa
plats och var mycket n6jd med kvallen.

— Vi fick med oss manga bra tankar och
de 6nskemal som kom fram stammer bra
overrens med vara egna ambitioner om
att jobba med trygghet i utemiljoer.
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FRAGA KUNGALVSBOSTADER

FRAGA: Jag tycker alltid att det &r s& svart att veta hur man ska
slanga julklappspapper, snéren, granen och trasigt glitter och
ljusslingor. Kan ni reda ut vad jag ska slanga var?
8 SVAR: Sjalvklart forsoker vi gora det! Vi tar en sak i taget:
JULKLAPPSPAPPRET: Omslagspapper och wellpapp raknas som pappers-
forpackning — inte tidningspapper. Ta bort alla snéren eftersom det stor

atervinningen.

SNORE: Ska laggas i soppasen. Da blir det fjarrvarme och el.

FRIGOLIT: Slang i behallare for plastférpackningar pa atervinningsstationen.
LJUSSLINGOR: Lagg smalampor fran luciakrona, julgransljus, ljusslingor eller
elljusstakar i el-avfallsbehallaren pa atervinningscentralen.

VARMELJUS OCH MARSCHALLER: Sorteras som metallférpackningar. Det gor
inget om det finns stearin kvar, men om du pillar bort den lilla metallbiten
som haller fast veken kan aluminiumet lattare sorteras ratt.

JULGRANEN: Granen maste vi be dig lamna till atervinningscentralen, inte

i soprum eller pa garden. Har du inget AVC-kort kan du hamta det pa
Forvaltningskontoret pa Kongahallagatan 120.

Vill du fa fler tips om hur du kan leva mer klimatsmart —kolla in
Naturskyddsféreningens app Gron guide!

Ar det ndgot du undrar — skriv till info@kungalvsbostader.se
eller skicka ett vykort till Kungdlvsbostdder, Fraga oss, Box 698, 442 18 Kungdlv

OPPETTIDER I JUL

Annandag jul, mandag 26 december: Stangt

EFTERLYSNING

Tycker du om att sjunga eller spela

Trettondagsafton, torsdag 5 januari:
Telefontid som vanligt fram till klockan 12,

darefter stangt. och skulle vilja liva upp under

Trettondagen, fredag 6 januari: Stangt gardsaktiviteter, trapphusdialoger
Omflyttningsdag (2 januari, 1 februari och eller andra aktiviteter som
1 mars) har férvaltningskontoret éppet aven Kungalvsbostader ordnar fér sina

10—-12 fér den som ska lamna in sin nyckel. hyresgaster?

Mejla boendeutvecklare

TANK PA ATT...

... raketer kan vara skrammande fér manniskor

Elin Schack pa adress
elin.schack@kungalvsbostader.se

och djur. Visa hansyn och skjut aldrig raketer
mot manniskor, djur eller fastigheter!

Vi vill passa pa att énska
alla vara hyresgaster

God jul & gott ayft

och ser fram emot ett harligt 2017!




Sa skyddar du
dig mot brand

« Ha brandslackare och brandfilt hemma.

« Se till att brandvarnarens batteri
fungerar. Kontakta Kungalvsbostader
om inte brandvarnaren fungerar.

Lamna aldrig ett rum med brinnande ljus.

Se till att ha ett ordentligt avstand
mellan ljus och andra féremal.

= Kontrollera att sladdar och lampor i
julbelysning fungerar och stang garna av
belysningen nar du inte ar hemma.

FOTO: JOHAN EKLUND

Att tanka pa
vid brand

« Ring brandkaren.

* Om det brinner i
trappuppgangen eller

korridoren, stanna i lagen-
heten och vénta pa att

bli raddad via fénster och
balkonger.

e Brinner det i lagenheten, ta
dig ut den anvisade vagen.
Gloém inte att stanga dorren

SAKERHETSDORR
Den typ av brand- och rok-

Ha brandfilt och

brandslackare
hemma. Det var
ett av raden fran
Réaddningstjanstens
Anders Eriksson

nar han pratade
om brandfara med
de boende pa

klassade dérrar som finns pa
trygghetsboendet gér att fa

installerade i alla Kungalvs-
bostaders bostader som ett
tillval.

trygghetsboende.

Vilken vag ska man ta om det brinner och hur
byter man batteri pa brandvarnaren? De flesta
av oss undviker garna att tanka pa brand, men
nar olyckan ar framme géller det att ha stallt
de viktiga fragorna. Det gjorde de boende pa
Solhultsgatans trygghetsboende nar Raddnings-
tjansten kom pa besok.

Trots att det ir formiddag pa Solhultsgatans
trygghetsboende vill inte morgonmorkret utanfor
samlingslokalens fonster riktigt slippa taget. Det
ar den tiden pé 4ret. P4 borden samsas levande ljus
med kaffe och smorgastarta.

— Jag tinder girna virmeljus for att mota bort
morkret s& hir ars. Men innan jag ligger mig gir
jag en runda och ser till act allt dr slicke. Det dr
en rutin som sitter i ryggraden, siger Gunvor
Antonsson.

Hennes granne Gun Rudstréom undviker ljus
helt och hillet.

— Jag ir livradd f6r brand och anvinder bara bat-
teridrivna ljus, sager hon.

De tycker bada tvé att det ar bra att fi en chans
att stilla frigor direke till Riddningstjanstens An-
ders Eriksson som ir pa plats. Han rader de boende
att ha bade brandfilt och brandslickare.

— Filtar finns att kopa billige lite overallt.
Slickare kostar nigra hundralappar men héller i tio
ir s& det dr en bra investering, siger han.

Solhultsgatans nybyggda trygghetsboende har
forsetts med brand-och rokklassade dérrar som
kan halla ligor och rok borta i 60 minuter. De
flesta dorrar skyddar mot brand, och darfor ir ett
av Anders Erikssons viktigaste rdd att stanna kvar i
sin lagenhet om det bérjar brinna och trapphuset
ar rokfylle. Med stingd ytterddrr ska man vinta pd
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soan Réddningstjénsten gav svar pd livsviktiga friagor

att bli riddad genom fénster eller balkong.

Efter frigestunden funderar Harriet Wiebe,
Gunvor Antonsson och Maj-Britt Olsson vidare.
— Jag ska kopa en brandfilt. Det kinns tryggt

att ha, siger Maj-Britt Olsson.

— Det ir svart att veta hur man kommer att
reagera om det virsta hinder. Men eftersom
mina nirmsta grannar 4r rullstolsbundna tror
jag att jag kommer forsoka se till att riddnings-
personalen vet om det s de far hjilp att ta sigut,
siger Harriet Wiebe.

De ir litt att fastna i tankar om brand. Men
for Gunvor Antonsson ir forhallningsittet
sjalvklart.

—Visst tinker jag mycket pa brand. S3 att jag
vet vad jag ska gora och vart jag ska gi. Men
oroar mig, det gor jag inte. Det ar stor skillnad.

TEXT OCH FOTO: ASA REHNSTROM
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Harriet Wiebe, Gunvor Antonsson och Maj-Britt Olsson tycker det var bra att fa
méjlighet att stalla fragor direkt till Raddningstjansten.



Vintern ar har. For Bengt-Gunnar "BG” Gillberg
innebar det fem manader av standig beredskap

att rycka ut med snoplogen.

— Jag tycker det ar roligt. Man kanner att man
gor nytta och sa blir det valdigt fint nar vi ar klara.

et ir morgonen efter arets

forsta storre snofall i Kungilv.

BG har plogat och skottat snod
i Kungilvsbostiders omraden fran tidig
morgon till sen kvill dagen innan. Hans
foretag BTLE ir underleverantorer till
Kungilvsbostiders entreprendr Peab,
och skéter bland annat snoréjning och
halkbekimpning.

- Det kan bli Ianga arbetspass. Jag har
jour dygnet runt, varje dag, frin novem-
ber till mars. Det kan vara lite tufft p4 jul-
och nyarsafton — familjen vill ju att man
ir med och firar.

Anda verviger det positiva.

— Jag far en adrenalinkick nir det dr
mycket sno. Ibland dr det 16ssno i drivor,
ibland ar det halt under isen — ingen dag
ir den andra lik.

Han uppskattar ocksa kanslan av att
gora nytta for andra minniskor.

— Det ir virt mycket att kunna forhin-
dra att folk ramlar och slér sig, och se till
s att de kan ta sig till jobbet eller skolan.

BG BERATTAR ATT HAN och hans kolleger far

mycket synpunkter och frigor fran hyres-
gister nir de arbetar. En del dr missnojda
med att snoréjningen inte gar tillrickligt
snabbt.

— Folk 4r oftast trevliga ndr vi 4r ute.
Men snorojning ar nigot som ménga har
dsikter om — en del kan tycka det ir kaos
samtidigt som andra inte tycker det ar si
farligt. Och nir det kommer mycket sn6
pa en ging tar det tid att fi bort dven om
vi jobbar sa snabbt vi kan.

Oavsett om man ir nojd eller missnojd
ir det dock bist att ta det sikra fore det
osikra nir det dr minusgrader ute. Hal-
kan ar forradisk, och omojlig att fa bort

helt och hallet.
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— Det ir svart att fa det helt halkfritt s3
man ska alltid tinka sig for, dven om det
ar plogat och sandat.

SEDAN | HOST har Kungilvsbostider egna
fastighetsvirdar, vilket innebir fler 6gon
som ser om snordjningen missats pa na-
got stille. Samtidigt ar det bra om ocksa
hyresgisterna hor av sig med synpunkeer,
tycker BG.

— Jag brukar forsoka dka runt och kolla
sd att vi gjort alla omriden, men det dr
inte alltid som jag hinner. Jag tycker bara
det 4r positivt om hyresgisterna hor av
sig om vi missat nigot stille eller om de
tycker det 4r daligt plogat. Vi vill hjilpa
Kungilvsbostader att gora det bra, och vi
gor ju det hir for hyresgisternas skull.

TEXT OCH FOTO: KALLE LEKHOLM

hemmavid 4/16

Snoroéjning och halkbekampning
utfors av foretaget BTLE
som ar underleverantor till
Kungalvsbostaders entreprenor
Peab.

Enligt Kungalvsbostaders avtal
ska det plogas nar det fallit mer
an fem centimeter (6ssno eller tre
centimeter blotsno.

For att inte stora utfors
snoroéjningen i mojligaste man
under dagtid.

Halkbekampning sker med stenflis

vid behov.

Kungalvsbostader prioriterar
snorojning och halkbekampning
av gangvagar fran kommunal gata,
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Bengt-Gunnar "BG” Gillbe_ré :

och hans kolleger pa BTLE - -+
snorojer med bade traktor

och skyffel i Kungalvsbosta-
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entrévagar, entréplaner, ramper
och nédutgangar.

Hyresgaster med egen
parkeringsplats ansvarar sjalva for
att skotta den.

Hor garna av dig till
Kungalvsbostader om du tycker
att det ar daligt skottat eller halt
hos dig.

"Lyhérda infor
hyresgasternas behov”

Startstrackan infor renoveringen av
Fontin har varit lang — och annu drojer
det innan nagot hander. Men hos Kung-
alvsbostaders Jonny Arvidsson och Elin
Schack ar arbetet i full gang. Vi stallde
nagra fragor till dem for att kolla laget.

Vad hander med renoveringen av Fontin?

JONNY: Vi dr nu mitt i en grundlig undersékning
dir vi gar igenom allt. Fran ror till el, grund, ligen-
heternas status, utemiljo, gemensamma utrymmen,
tak, skalskydd. Vi vill vara trygga i att vi verkligen-
vet hur fastigheterna mér innan vi sitter iging.

ELIN: Jag 4r ansvarig for att renoveringen ar si
smidig som méjlig for hyresgisterna. Jag plane-
rar och genomfér dialogméten och information
och ansvarar for att se till atc allt det praktiska
fungerar under renoveringen. Vi samarbetar med
Hyresgistforeningen kring hur vi ska arbeta med
hyresgistdialogen och boinflytande i samband
med ombyggnationer.

Vad kommer att handa under 2017?

ELIN: Jag kommer att fokusera pa att ligga upp en
plan for hur vi ska 16sa det praktiska for hyresgis-
terna. Vi kommer att informera lopande om vad
som hinder.

JONNY: Vi fortsitter arbeta med planering och
upphandling av entreprenorer.

ELIN: Vi gor renoveringen for att fastigheten ska
halla — men fr oss ar det vil s viktigt att renovera
for att det ar ndgons hem. Huset ska vara bra att
leva i bdde innan renoveringen
drar i ging, under renoveringens

gang och nar det hela 4r klart.
Under hela denna process vill
vi vara lyhérda for hyresgis-
ternas behov och se till att

de dr med oss pa resan.

Jonny Arvidsson & Elin Schack

LEDER RENOVERINGEN AV FONTIN



Nya lokaler?

Vart ska jag vanda mig?

| oktober invigdes vara nya lokaler pa Kongahéllagatan 120.
Det ar en adress du ska komma ihdg — det ar namligen den
nya motesplatsen for hyresgaster och Kungalvsbostader.

Ska du hamta eller [amna nycklar, gora felan-
malan, prata med forvaltare eller fastighets-
vardar eller anmala en stérning. Da ar det
Kongahallagatan 120 som galler.

Kongahallagatan 120

Till forvaltningskontoret pa Kongahallagatan 120 har Barbro Moe
och Ulla Andersson kommit for att géra en felanmalan. De tycker
att det kanns bra och tillgangligt med de nya fastighetsvardarna
och lokalen pa Komarken.

— Vi gor en felanmalan fér var granne vars kylskap har gatt
sonder, forklarar Barbro Moe for Erika Mojar, som tar emot
bakom disken.

Pa forvaltningskontoret sitter fastighetsvardarna, forvaltarna
och forvaltningens kundtjanst och hit kommer hyresgaster for
att gora felanmalan, hamta ut nycklar, prata med férvaltarna
eller anmala en stérning.

— Men det ar sjalvklart lattast att gora alla dessa saker pa
webben eller i telefon, sager Erika.

Ett arende ar dock omojligt att gora pa telefon.

— Ja, man maste ju saklart komma hit om man ska hamta ut
nycklar eller [ana en bomnyckel. Det &r lite svart att gora pa

I Uy

webben, sager Erika och skrattar.

K nﬁﬁivs 0% dr;.'T
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Uddevallavagen 1

Pa Kungalvsbostaders kontor pa Uddevallavagen 1ar det
lugnare i receptionen sedan férvaltningskontoret éppnade.
Men klockan tio den 8 november ringer det pa dérren.

Det &r Birgitta och Christer Bergstrom som kommer for att
skriva kontrakt. Uthyrare Ann Green visar dem in.

— Vi har fatt en fyra i Ullstorp, egentligen kanske vi ville
bo lite mer centralt, men jag tror att det kommer att bli bra
dar. Det ar ju som en liten Bullerby, sager Birgitta.

Ann tar fram kontrakt, information om att bo hos
Kungalvsbostader och annat som alla nyinflyttade far.

— Vi uthyrare ar kvar har pa Uddevallavagen
tillsammans med den personal pa Kungalvbostader
som jobbar administrativt och med nybyggnation och
underhallsprojekt.

Som hyresgast ar det bara for att skriva kontrakt
for lagenhet eller parkeringsplats som du ska aka till
Uddevallavagen 1. Allt annat gors pa Kongahallagatan 120.

Utokade telefontider

For att oka tillgangligheten ar det nu lattare
att na Kungalvsbostader pa telefon. Speciellt
om du vill géra en felanmalan eller komma i
kontakt med fastighetsvard och férvaltare.

— Vi vill vara tillgangliga sa mycket som
mojligt och vet att det ocksa varit ett dnske-
mal fran vara hyresgaster. Nu kan man ringa
oss nastan nar som helst under kontorstid. Vi
har dessutom 6ppet lite langre pa onsdagar,
sager Johan Ygdenheim, forvaltningschef.

Kontraktsskrivning for lagenheter

eller parkeringsplats gors pa B

Uddevallavagen 1.

Vill du ha besék av din fastighetsvard?

Ar det négot som inte fungerar i din lagenhet? Nagot som ar svart

att beskriva i en felanmalan? Eller vill du prata om hur utemiljon
ser ut? Eller om grannsamja eller omradesfragor?
Hor av dig till kundtjanst pa telefon 0303-23 98 50, val 2, och

boka ett méte med fastighetsvarden eller forvaltarna. De kommer

garna hem till dig och lyssnar pa vad du har att saga.
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Vaga testa webben!

Har du svart att ringa pa dagtid?

Alla drenden till Kungélvsbostader gar ocksa att
gora via webben och Mina sidor.
Vill du ha hjalp att komma i gang — kom férbi
férvaltningskontoret pa Kongahallagatan 120 sa
visar vi dig hur man gor.

Forvaltarna Kenneth Aman och Pernilla
Niklasson har det ¢vergripande ansvaret

PX3

... ELLER FORVALTARE?

for halva bestandet var och har inte
langre nagon speciell telefontid utan
gar att ringa under hela arbetsdagen. De
flesta vardagliga arendena skots dock av
omradets fastighetsvard.



FASTIGHETSVARDAR

Tio personer, med uppdrag att verkligen
synas ute i omradena och ta hand om saval
fastigheter som hyresgaster. S3 har ser de ut
— ganget som skoter era bostader.

LARS ANDERSSON

Gula Komarken

Vad ér det basta med
jobbet:

— Att jag far nya utmaningar
varje dag.

Vilken ar din basta sida?
— Hjalpsam och vill ha ord-
ning och reda.

Vad har du fér férvant-
ningar infér 2017?

— En harlig var med en
massa mc-turer.

EVA MELANDER
Kongahdllagatan 2—38

Vad gor du pa fritiden?

— Jag jobbar i min tradgard
eller laser deckare.

Vad har du fér favoritfilm?
—"Livet fran den ljusa
sidan” humor och allvar i en
skon kombo.

CARINA LUNDQVIST

Kode, Ytterby och
Rapphdnan

Vilken ar den basta
arstiden?

— Jag tycker sommaren ar
det basta som finns. Langtar
redan efter sol och bad.
Vad ser du fram emot?

— Julen narmar sig med
stormsteg och jag ser fram
emot att tillbringa den till-
sammans med familjen.

)
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TOBIAS SKOGLUND
Munkegdrde, Olseréd,
Illergatan, Ulvegdrde och
Ullstorp
Vad ar det basta med
jobbet?
— Motet med hyresgasterna
och att férhoppningsvis
kunna vara en problem-
l6sare.
Vad gér du pa fritiden?
— Umgas med familjen, tra-
nar och producerar musik.

THONY FRIDH

Solhusgatan 8 samt Konga-
hdllagatan 80-120

Vilken ar din basta sida?
— Jag ar latt att ha med att
gora och ser mojligheter i
stallet for omojlighet.

Vad har du for férvant-
ningar infér 2017?

— Jag hoppas pa ett starkt
sammansvetsat team av
fastighetsvardar som hjalps
at dver granserna.

VICTOR MARTINS

Vdstra centrum och Torg-
gatan

Vad ar roligast med jobbet
som fastighetsvard?

— Att prata med hyresgaster
och kanna att de ar nojda.
Vad gér du pa fritiden?

— Jag gillar att resa, fotogra-
fera, promenera...

Vilken arstid ar bast?

— Var och sommar. Man ser
naturens basta sida och kan
gora sa mycket mer ute.

ULF SKOGLUND

Fontin, Tvetgatan och
Romelanda.

Vad ar det basta med att
vara fastighetsvard?

— Roligast med jobbet
ar jobbet! Och att traffa
manga hyresgaster.
Vilken arstid gillar du
bast?

— Sommaren, nar vi ar pa
landet.

KURT INSULAN

Ansvarar fér vitvaror och
tvéttstugor i alla fastigheter
Varfor ar en person
ansvarig for vitvarorna?

— Det ar viktigt for hyres-
gasterna att det fungerar
hela tiden och att vi kan
laga saker direkt.

Vad gor dig bra pa jobbet?
— Jag gillar att hjalpa folk
och sa har jag varit har
sedan 1987 och kanner
omradena val.

ANDREAS SVENSSON

Ostra centrum

Vad ér det basta med job-
bet som fastighetsvard?
— Det roligaste med att vara
fastighetsvard ar att traffa
boende och hjalpa folk.
Vad gor du nar du inte
jobbar?

— Jag gillar att segla, dyka,
resa och ta det lugnt med
vanner och familj.
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NILS ANDERSSON
Drifttekniker (vérme, venti-
lation, brandlarm och andra
tekniska saker)
Vad gor dig bra pa jobbet?
— Jag har lang erfarenhet
och har jobbat mycket med
teknik. Jag ar trygg i min roll.
Vad hoppas du pa 2017?
— Att hitta satt att spara
energi och halla nere kost-
naderna genom att laga
sjalv. Att vara anlaggningar
ar driftsakra.
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Forlangt avtal efter test i Olseréd

Att tv via fiber ar framtiden ar nog alla
eniga om — men Kungalvsbostader

vill att 6vergangen fran analog till
digital tv ska ga sa enkelt och smi-

digt som mojligt for hyresgasterna.

— Vi har valt att forlinga avtalet med Com Hem
itva ar, till 31 mars 2019 for ate fa tid ate hitta

en bra lsning for hyresgisterna, forklarar Linda
Winstedt, kommunikatdr pi Kungilvsbostider.

Under sommaren fick de boende i Olserdd testa
en 16sning for tv via fiber. De fick hjilp med instal-
lation av en digitalbox och tillgdng till ett grund-
utbud av kanaler. Ménga tyckte att kanalutbudet
var for begrinsat och att 18sningen inte var si
smidig. Det 4r deras &sikter som ligger till grund
for beslutet att forlinga avtalet med Com Hem.

— Viir tacksamma 6ver att hyresgisterna i Olse-
16d hjilpte oss med att testa detta och gav oss bra
dterkoppling. Nu ska vi arbeta vidare pé att hitta
en annan 18sning — framfor allt f6r kanalutbudet —
som hyresgisterna kan bli néjda med, siger Linda.

Sedan 2012 finns fiber kopplat till Kungilv en-

HYRESKRYSS

| Hemmavids hyreskryss kan du vinna 1000 kronors hyresavdrag!

Vi drar en vinnare bland inskickade tavlingsbidrag.

FYLL | RATT SVAR OCH SKICKA SEDAN IN TALONGEN

B. Vem berattade om
brand pa Solhultsgatan?
1. Elin Schack

X. Anders Eriksson

2. Gunvor Antonsson

A. Hur sorterar man
snéren fran julklappar?
1. | komposten

X. | plastatervinningen
2. | soppasen
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ergis Sppna stadsnat. Dir rader fri FAKTA

Nar avtalet med Com
Hem l6per ut &r planen
att tv-distributionen ska
ske via det 6ppna stads-
natets tv-plattform. For
att se tv via fiber behovs
en digitalbox. Hyres-
gasterna kan sjalva valja
leverantor av kanaler.
Alla bostader har
tillgang till det 6ppna
stadsnatet, men nybygg-
da bostader har inte
tillgang till det analoga
kabel-tv-natet.

konkurrens och som privatperson

har du ritt att teckna avtal med

ett stort antal olika leverantorer

av tv, telefoni och internet. P4
sikt kommer tv via fiber vara den

16sning som giller. Men utmaningen

for Kungalvsbostider ligger i att gora 6vergingen
s4 smidigt som mojlig.

— Egentligen tycker vi att det ska vara upp till
varje hyresgist att sjilv vilja om man vill betala for
fler kanaler dn grundutbudet och vilken leveran-
tor av tjinsterna man vill ha. Men sjilvklart vill

vi hitta en 6verging frin dagens system till det . )
S Mer info pa

kungalvsbostader.se
eller stadsnat.kungalv-
energi.se

nya som ir enkelt och som hyresgisterna ocksa ir
ndjda med, siger Linda.

Hon hoppas att man under nasta ar kommer att
ha arbetat fram en ny modell for 6vergangen och
att iven den hinner att testas i ett mindre omride .

— Vi har nu drygt tva &r pa oss att hitta en [6s-
ning — och det forvintar jag mig att vi gor. Lyckas
vi inte med det far vi genomféra en ny upphand-
ling. MARIA LAGERGREEN

KLIPP HAR >§

Grattis Gunvor Rhodén i Kungalv som vann forra numrets kryss.
Blomstercheckar pa 100 kronor vanns av Maria Nilsson, Carina Olsson
och Nina Andersson, Kungalv.

D. Vem har hand om
Kungalvsbostaders

C. I vilket omrade pagar
planering fér en stor

E. Nya fastighetsvardar
och drifttekniker, men

renovering? vitvaror? hur manga ar de?
1. Olserod 1. Kurt Insulan 1.9+3

X. Fontin X. Tobias Skoglund X. 9+1

2. Komarken 2. Linda Winstedt 2.9+2

FOR
NAMN: FRIMARKE
POSTADRESS: "HYRESKRYSSET”
KUNGALVSBOSTADER
BOX 698

Klipp ur talongen och frankera den. Svaret ska vara oss tillhanda
senast den 10 februari 2017. OBS! Endast en svarstalong/hushall.
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GOTEBORGS Vid obestélibarhet, var god
POSTREGION returnera tidningen till:
Porto betalt Kungalvshostader

Port paye Box 698, 442 18 Kungélv
410013 800 Meddela dndrad adress!

Ledstjarnor infér 2017

INFOR 2017 HAR VI TAGIT fram fyra langsiktiga mél som ska
bli vara ledstjirnor framover. Det 4r "N6jda hyresgister”,
”Underhall och férvaltning med héllbarhet och omtanke”,
”Erbjuda trivsel och trygghet i attraktiva miljoer” och "Ak-
tivt utveckla och expandera Kungilv”. Vi kommer att arbeta
med dessa langsiktiga mal under aret, men till att bérja med
kommer vara fastighetsvirdar fokusera p4 att vi ska erbjuda
trivsel och trygghet i attraktiva miljéer. Nigot som ni hyres-
gister ocksd har efterlyst.

Vara fastighetsvirdar har nu tagit sig en ordentlig koll pa
sina omriden utifrdn malet om trivsel och trygghet. Som ett

resultat héller de just nu pa att

»Det dr faktiskt méla, réja i killare, byta belys-
s onkelt att det ning samt rensa och stida

sd enkelt d e

madste vara rent

och Snyggt for FRAN OCH MED NU kommer vi att

att bli trivsamt vara mer uppmirksamma mot

och tryggt.«

i gemensamma utrymmen.

de boende som inte visar respeket
mot sina grannar eller vira
gemensamma miljoer. For allas
trevnad kommer var personal att plocka upp och halla efter
soppasar och skrip nir de hinner. Vi kommer i fortsittning-
en att ta betalt f3r vér arbetsinsats frin de som vi ser skripar
ner och darmed skapar otrivsel for alla andra.

Vi hoppas att satsningen leder till att vi fir det finare och
renare i vira omraden. For det ir faktiske si enkelt att "det
maste vara rent och snyggt, for att bli trivsamt och tryggt”.

NAR JAG SKRIVER DETTA har vi precis satt upp adventsljussta-
karna i vara fonster. Det lyser vackert och fir mig att kinna
en forvintan infor jul- och nyarshelgerna.
Jag dnskar er hyresgaster allt gott infor

avslutningen pé dret och hoppas att ni

stannar upp en stund, tar hand om
varandra och er sjilva och njuter
av nagra lediga dagar.

BETTINA OSTER TUNBERG
Vd Kungélvsbostéder

Axel, Johan, Linnéa och Sara fran Cirkus Titan bjod pa en bade
vacker och vaghalsig eldshow.

INVIGNING

I slutet av oktober invigde vi vart nya
forvaltningskontor pa Kongahallagatan 120.
Det blev en fartfylld eftermiddag med
musik, bubbel, kory, lotteri och eldshow!

23§ Johan Ygdenheim
presenterade de nya
fastighetsvardarna och
den nya organisationen.
— Vi har jobbat
stenhart med detta och
ar jattetaggade att dra

i gang.

Birgitta Dinau och
Marija Kocevic var
jattendjda med att
Kungalvsbostader nu
har en lokal pa Konga-
hallagatan.

— Nu ska vi bombar-
dera dem med fragor
nar de finns nara, sager
de lite skamtsamt.

Bettina Oster
Tunberg klippte
bandet till
Kongahalla-
gatan 120 och
konferencier
Maria Zeniou
showade pa
sina styltor.




