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Kungalvsbostader

FELANMALAN ONLINE
www.kungalvsbostader.se
Valj "Mina sidor” for felanmalan.

Kungdlvsbostdder har nya beséks-
och telefontider fran T november 2016.

CENTRUMKONTORET
Fér bostadské, uthyrning
och parkeringsfragor
Telefon: 0303-23 98 50, val 1
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Besok: Uddevallavagen 1
mandag —torsdag 1315
samt onsdag 16 18
E-post: info@kungalvsbostader.se
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For felanmadlan, nycklar,
fastighetsvardar och férvaltare
Telefon: 0303-23 98 50, val 2
mandag —torsdag 8 —12
samt 1315, onsdagar aven 1618
fredagar 812
Besok: Kongahallagatan 120
mandag —torsdag 1315
samt onsdag 16 —18

JOUR UTANFOR KONTORSTID
Akuta fel: SOS Alarm, 0303-126 00
Ring vid fara fér egendom och/eller liv.
Trygghetsjouren: Securitas, 010-470 53 00
Ohyra: Anticimex, 075 -245 10 0O,
kundservice.goteborg@anticimex.se
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Sasongsoppning
pa Bohus Fastning

21 APRIL AR DET dags for arets sdsongsépp-
ning pa fastningen och manga spannande
aktiviteter finns pa programmet. Satsa pa
ett arskort eller ett Kulturarvskort, sa blir
entréavgiften billigare. Kulturarvskortet
galler dessutom pa manga stallen i Sverige.
Bada korten saljs i entrébutiken.
(g Gar ni i giftastankar kan ni
5 passa pé& den 2 juni da det &r
drop-in-vigsel hela dagen pa
fastningen. Det enda som behéver ordnas
i férvag ar hindersprévningen.

fasdnin

KUNGALYV - SWEDEN

Nytt resecentrum

* X3

i Kungalv

DEN 29 APRIL invigs nya resecentrum i Kungalv
som ska bli kollektivtrafikens nav i staden.
Resecentrum, som ligger intill E6 anslutning
till stadsdelen Kongahalla far en busstermi-
nal, vanthall, kiosk, toaletter och biljettfor-

saljning. Det blir ocksa en gang- och cykelbro
over E6.

Stambyten pa
Dammevagen 2

FORBEREDELSERNA FOR STAMRENOVERINGEN
pa Dammevagen 2 ar i full gang. Hyresfor-
handlingar pagar och upphandlingsproces-
sen ar i sitt slutskede. Kommande steg ar
medgivanden, val av renoveringsnivaer, tillval
med mera. Preliminart ar det planerat att
renoveringen kan starta i augusti och vara
fardig i december. Beraknad tid for renove-
ring i varje lagenhet ar 6-8 veckor.

VID VART DIALOGMOTE OM Rexegardens
utemiljé i april 2017 kom det in flera olika
forslag fran de medverkande hyresgasterna.
Projektet saktade sedan upp pa grund av
personalférandringar.

Men nagra av forslagen har redan realiserats
och flera kommer nu att genomféras. Bland
de forbattringar som genomforts kan namnas
ny belysning pa garden och anslagstavlor vid
postboxarna.

Projekt som ligger framfor oss ar en dver-
syn av rabatterna narmast husen, en grillplats
och ny sand i sandladorna. Vi kommer ocksa
att ta ner nagra trad for att gora garden
luftigare och soligare och forhoppningsvis
minska algbildning pa fastigheten.

Boinflytandekonferens 20,2

SOMETT LED I vart arbete med dialog och
boinflytande arrangerar Kungalvsbostader
tillsammans med de lokala hyresgastféren-
ingarna en boinflytandekonferens. Det blir
en dag med diskussioner och workshops om
samradsprocessen och hur man bast arbetar
med den.

Anders Rollings fran Hyresgastféreningen
leder diskussionerna och beskrivet syftet
med konferensen sa har:

"Tanken med dagen ar att prata samver-

kan i fragor som rér boinflytandet och hur
vi kan utveckla utbytet mellan vara lokala
foreningar och Kungalvsbostader. Det finns
idag ett antal forum som ar till for att 6ka
inflytandet bland hyresgasterna sasom
samradsmoten och bométen. Formerna for
dessa moten behover utvecklas sa att de
kommer fler till del.”

| kommande utgavor av Hemmavid
kommer du att kunna lasa mer om boin-
flytandearbetet.
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Skotsel av

[ B3
utemiljon
1 AR VAR det dags att gora en ny upphandling
av entreprendr for yttre fastighetsskotsel.
For att forbattra skotseln av utemiljon pa
vara gardar och gemensamma ytor har det
stallts fler och tydligare krav och vi hoppas
pa ett bra samarbete.

Entreprenaden galler fran och med
maj 2018.
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Oppettz'der

under varen

Skartorsdag, torsdag 29 mars,

stangt fran k1 12. Ingen telefon- eller
besokstid under eftermiddagen.
Langfredag, fredag 30 mars, stangt.
Annandag pask, mandag 2 april, stangt.
Nyckellamning och -hamtning i sam-
band med flytt sker tisdag 3 april.
Valborgsmassoafton, mandag 30 april,
stangt fran k1 12. Ingen telefon- eller
besokstid under eftermiddagen.
Forsta maj, tisdag 1 maj, stangt.
Nyckellamning och -hamtning i sam-
band med flytt sker onsdag 2 maj.
Onsdag 9 maj, stangt fran kl 12. Ingen
telefon- eller besokstid under efter-
middagen.

Kristi Himmelsfardsdagen,

torsdag 10 maj, stangt.

Fredag 11 maj, stangt.

Sommartid

Fran 1juni galler sommartid och vi har
inte langre 6ppet pa onsdagar mellan
16-18 i vara kundmottagningar.

Tisdag 5 juni stangt fran kl 12. Ingen
telefon- eller besokstid under efter-
middagen.

Nationaldagen, tisdag 6 juni, stangt.
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FRAGA KUNGALVSBOSTADER
3 VAD AR EN HUVUDNYCKEL OCH HUR ANVANDS DEN? Vi har haft manga
inbrott i vara kallarforrad utan att det finns brytmarken pa kallardérrarna.
Nagon maste gatt in med nyckel vilket kanns valdigt otryggt. Finns det
huvudnycklar "pa vift” som obehériga har tillgang till?

En huvudnyckel &r en nyckel som gar till alla as i det [assystem som den
ingar i, till exempel alla dorrar i ett bostadsomrade. Huvudnycklar anvands
] av oss och entreprendrer for att komma in i din lagenhet for att atgarda
fel eller underhall men bara om du godkant det. Till gemensamma utrym-
men anvands istallet en sa kallad FS-nyckel, den gar inte till lagenheterna.
| vara nyare fastigheter har lasen ett servicelage och da ar det endast
mojligt att anvanda huvudnyckeln nar hyresgasten lamnat laset i det laget.
Vid normallaget kan bara den ordinarie nyckeln 6ppna laset.

Eftersom huvudnycklar gar till alla dorrar i ett omrade sa omfattas de
av valdigt hog sakerhet. Vi dokumenterar noga vem som har vilken huvud-
nyckel och alla huvudnycklar [dmnas normalt sett tillbaka till oss
vid dagens slut. De forvaras inlasta i ett kassaskap. Skulle en huvudnyckel
tappas bort ar vi tvungna att byta samtliga (as till vilken nyckeln gar.

Ar det ndgot du undrar — skriv till info@kungalvsbostader.se
eller skicka ett vykort till Kungdlvsbostdder, Fraga oss, Box 698, 442 18 Kungdlv

Har du ratt temperatur hemma?

SOM VI TIDIGARE berattat har ett varmesystem med nya inomhusgivare installerats i manga av
vara fastigheter. Givaren ar den delen av matsystemet som registrerar temperaturen.

Med systemet kan vi vervaka och styra varmen sa du far ett battre klimat i din lagenhet.
Det finns regler och riktlinjer fér inomhustemperaturen i lagenheten:

Fastighetsagaren (alltsa i det har fallet Kungalvsbostader) ska enligt miljobalkens kap. 26 § 19
fortlopande planera och kontrollera verksamheten sa att inte olagenheter for manniskors
halsa uppstar.

Folkhalsomyndigheten rekommenderar minst 20 grader och aldrig under 18

grader i en lagenhet. Det far inte vara varmare an 26 grader pa sommaren.

Kungalvsbostaders egna riktlinjer ar att temperaturen i lagenheten ska < w

&

vara minst 20 grader.

Matningen ska goéras med en vanlig temperaturgivare i vardagsrummet.
Den ska sitta en meter in fran yttervaggen och en meter upp fran golvet.

HUR MAN UPPLEVER temperaturen ar olika for olika individer, och det kan
vara svart for oss att tillfredsstalla alla. Om du anda fryser kan du sjalv
gora nagra enkla saker:

Hall elementen fria fran mobler och textilier.

Placera inte sittmobler nara fonster eller balkongdorr.

Lat inte fonster sta 6ppna, vadra med korsdrag i korta stunder.

VALKOMMEN ATT KONTAKTA Kungalvsbostaders kundtjanst om du har
problem med temperaturen i din lagenhet!




Nu satsar
vi pa tvattstugorna

— aldre utrustning byts ut mot moderna maskiner

Flera av tvattstugorna i Kungalvsbostaders fastigheter ar i behov av
upprustning. Det finns tvattmaskiner, torktumlare och torkrum som
forbrukar mycket energi. For att skynda pa bytet till moderna, energi-
snala maskiner har Kungalvsbostader skjutit till extra resurser i

2018 ars budget.

”VIRUSTAR SUCCESSIVT upp tvittstugeut-
rustningen i hela bestdndet”, siger Kurt
Insulan, fastighetsvird med inriktning

pa vitvaror och tvittstugor. "Genom-

forandet styrs av maskinernas skick
och vi prioriterar de tvittstugor vars
maskiner 4r i stérst behov av byte.”

KURT BERATTAR ATT de flesta av Kung-
dlvsbostiders 120 tvittstugor har ildre
maskiner med hég energiférbrukning.
”Vissa tvittmaskiner ir till och med
ldgcentrifugerande, vilket i kombina-
tion med ineffektiva torktumlare och
torkrum ger vildigt ldnga torktider”,
siger han.

MEN Nu skA det alltsa bli dndring pad det.
Med ett extra tillskott p& 500.000 kronor
har Kurt fitt i uppgift att leda och in-
tensifiera maskinbytet i tvittstugorna.
”De nya, moderna maskinerna ir

mycket energisndlare och effektivare
jimfore med de befintliga, vilket mirks
extra tydligt p& torktiden som nu blir
avsevirt kortare. Vi vill ha néjda hyres-
gister och ddrfor har det varit viktigt

for oss att investera i maskiner av hog
kvalitet”, berittar Kurt.

"VI HAR MANGA fastigheter och arbetet

kommer att pigd under ndgra ar” siger
Kurt. "Men nir det vil 4r klart har vi
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ett bestdind med moderna tvittstugor
som ger bittre service till vira hyres-
gister och mindre pdverkan pa miljon.”
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Kurt Insulan

30 dr med Kungdlvsbostdder!

Kurt Insulan har jobbat med
Kungalvsbostaders fastigheter
sedan 1987. Efter 30 ar som ser-
vicetekniker och fastighetsvard
alskar han fortfarande sitt jobb,
sa mycket att han garna jobbar
kvar i manga ar till.

Hur hamnade du pd Kung-
dlvsbostdder?
T — Framst handlar det om
- — —— " i
o :‘-'i'-';‘ att jag tycker om att
——
— == jobba med fastigheter

och manniskor och
har darfor aktivt sokt
mig till denna typ av
jobb. Fran 1987 till 2006
var jag anstalld som
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servicetekniker av
HSB, som da skotte
underhallet av
Kungalvsbostaders
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Vad gér du pa dagarna?

Just nu jobbar jag mycket med vart stora
underhallsprojekt for tvattstugorna. Dess-
utom reparerar jag och byter ut vitvaror
som kyl, frys och spis inne i lagenheterna.
Det ar ett tufft jobb och valdigt mycket
att gora. Jag ar glad att jag antligen har fatt
hjalp med monteringen av Electrolux.

Vad dr det bdsta med jobbet?

Det basta ar helt klart friheten att fa
planera dagen pa egen hand. Det ar ocksa
roligt att rycka ut pa en felanmalan och
hjalpa till med kort varsel. Jag vill vara hos
hyresgéasten sa snabbt som maojligt och
det ar mycket tillfredsstallande nar allting
klaffar. Efter 30 ar kan jag det har och vet
snabbt vad som ska goras; oftast ar halva
jobbet gjort nar jag far ett uppdrag.

Hur har det varit att jobba med Kungdlvs-
bostdder i 30 ar?

Jatteroligt! Att jobba med vitvaror ar ett
tacksamt jobb. Alla ar glada nar man kom-
mer och néjda nar man gar. Jag trivs valdigt
bra och hoppas att jag far vara kvar har
lange till. Jag ar ju bara 59 ar.



| NYBYGGNATION

Kungalvsbostader vaxer tillsammans med kommunen

2017 var ett rekordar for oss vad géller nybyggnation,
da vi byggde nastan 100 nya lagenheter. Dessutom
har vi omvandlat en del tomma lokaler till
hyresratter. Kungalvs attraktionskraft fortsatter

att starkas och Kungalvsbostader ar en del

av denna positiva utveckling.
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VART NYA GRONA
STADSKVARTER — KRONAN

KUNGALVSBOSTADER AR ETT av de forsta
bostadsbolagen att firdigstilla ligen-
heter i Kongahilla och har varit med
hela vigen frin idé till inflytening i
omréddet. Huset 4r fyra vdningar hogt
med ytterligare tvd indragna viningar
pa delar av taket. I huset finns det 1:or,
1,5:0r, 2:or, 3:or och 4:or, alla med
ljusa viggar, parkett ialla rum och
klinker i hallen samt moderna badrum
och kok. Alla ligenheter har dessutom
individuell mitning av vatten. Fasader
och tak kommer bli gréna och det finns
innovativa avfallslésningar som sopsug
och dtervinning nira hemmet. Att
Kongahilla ska ha en stark miljgprofil
har varit med frdn projektstart. Dirfor
kommer det ocksé finnas gott om cykel-
parkeringar och en bilpool i omridet.
I huset finns dven LSS-bostider med
tillhérande verksamhetslokaler samt
tvd kommersiella lokaler dir Fastighets-
byran och Delikatesscafét flyttat in.
Samma dag som EU-toppmétet
dgde rum i centrala Géteborg firade vi

invigning av ligenheterna p girden
tillsammans med hyresgister, foretagare
och politiker. Glidjen kindes trots den
bitande novemberkylan. Kungilvs-
bostiders vd Bettina Oster Tunberg
holl tal tillsammans med Kommun-
styrelsens ordférande Miguel Odhner
och Fastighetsbyrins Andreas Ordasi.
Gemensamt fér dem var stoltheten
over det storsta nybyggnadsprojektet i
Kungilv i modern tid. Att det skapas

.

historia och en ny attraktiv stadsdel

dir det ska vara enkelt att leva, inte
minst hallbart och miljériktigt. De gav
en bild av ett levande Kongahiilla, ett
omride som kommer vixa fram och ge
alla Kungilvsbor 8ppna ytor, lummiga
parkmiljer, promenadstrik, handel,
caféer och andra verksamheter for att
ge liv och rorelse under flera av dygnets
timmar. En helt ny och modern stadsdel
som linkar samman stadens olika delar.
Nir hela omradet 4r firdigbyggt 2022
ska det hir finnas 900 bostider i en
blandning av hyres- och bostadsritter
med alla bekvimligheter inom rickhall.

MITT | NATUREN PA HARESLATT
PA NORRA KOON i Marstrand, 27 km frin
Kungilv, har vi firdigstille 18 hyres-
ritter dir inflytening pabérjades den

15 januari i ar. I Haresldtt har det under
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de senaste dren byggts ett hundratal

bostider, bide villor och bostadsritter
av andra aktorer. Nu har Kungilvsbo-
stider varit med och kompletterat med

hyresritter, naturnira bostider i rad-
husliknande bebyggelse med balkong
eller uteplats och egen entré. De nya
ligenheterna ir fordelade pa 2 rum och
kok (56 kvm) respektive 3 rum och ksk
(67 kvm). Nirheten till havet och natu-
ren ir det som lockat vdra nya hyres-
gister att limna sina tidigare bostider.
Hilften av dem kommer fran centrala
delar av Kungilv och hilften frén vira
kranskommuner. Férutom en hyresgist
som limnat "Sola i Karlstad” for ett liv
vid Sveriges seglingsmetropol. Och det
4r en mix av hyresgister som hitills
flyttat in, de allra flesta dr unga vuxna,
det vill siiga 30 4r eller yngre, men
varje artionde efter det 4r representerat.
Det badar gott for gemenskap och nya
bekantskaper. Allt 4r nu uthyrt.



Ombyggnation

och underhall — sa funkar det

Nar sju av tio fastigheter i Kungalvsbostaders bestand har fyllt eller
ar narmare 50 ar ar det inte sa konstigt att behovet av underhall ar
stort, i form av bland annat stamrenoveringar och fénsterbyten.
Men hur gar en renovering till? Vad ar en standardhéjande atgard?
Hojs hyran? Och vad hander om du sager nej?

Arbetsprocessen vid ombyggnation

"En ombyggnation kan leda till
ett rejalt ingrepp i en privatper-
sons hem och vi har darfér stor
respekt for dessa fragor” sager
Kungalvsbostaders boendeut-
vecklare Elin Schack. "Vi jobbar
kontinuerligt for att underlatta
renoveringsprocessen och skapa
trygghet hos vara hyresgaster.”

HAR BESKRIVS ARBETSPROCESS och tidslinje
for det pdgdende stambytet pd Dimme-
vigen. Detta arbetssitt har enligt Elin
Schack fungerat bra och planen ir att
detta forfarande ska anvindas dven vid
andra stambyten framéver.

”Stambyte 4r ett av de storsta ingrepp
som gors i en ligenhet och dd genom-
fors samtliga steg i processen. For
enklare underhdll anvinds en mindre
omfattande arbetsprocess. Ett exempel dr
fonsterbytet i Ostra Centrum”, avslutar
hon. (Se artikel pa s. 10.)

Kungalvsbostader tar beslut om att
genomfora ett stambyte. Darefter
informeras Hyresgastforeningen
om den planerade renoveringen.

Senast sex manader innan projektet
planeras starta maste Kungalvsbo-
stader halla ett informationsméte
med alla berérda hyresgaster.

Efter detta bildas en samrads-
grupp, dar hyresgasterna far chans
att tycka till om renoveringsnivaer,
tillval etc. Har gar vi aven igenom
praktiska detaljer som exempelvis
hur vi ska jobba med eventuell eva-
kuering. Samradsgruppen fungerar
som en kommunikationskanal for
allt som berér ombyggnationen.

Parallellt med samradsgruppens
arbete gors en hyresférhandling
med Hyresgastféreningen.

Nar renoveringens omfattning och
utférande ar bestamd samt hyres-
nivaerna ar satta kan Kungalvsbo-
stader borja ta in medgivanden.

GRUNDSKYDD | LAGEN

ELIN SCHACK SOM ir boendeutvecklare
pa Kungilvsbostider berittar att det
finns ett lagligt skydd i botten fér alla
hyresgister, vilket bland annat inne-
bir att Kungilvsbostider méste ha ett
skriftligt medgivande frin respektive
hyresgist for vissa typer av underh3ll
innan ombyggnation kan pabérjas.

"Utéver den drliga hyreshdjningen
har vi méjlighet att héja hyran om vi
genomfor dtgirder i fastigheten eller
ligenheten som hojer standarden. D
talas det om standardhéjande atgirder.
Dessa tgirder ska inte vara vanligt
underh3ll, men var grinsen gér ir inte
alltid glasklart”, siger Elin.

Ofta sker detta per post, men vid
mer omfattande renoveringar, som
exempelvis vid stambyten, genom-
fors aven personliga samtal med
berérda hyresgaster.

Upphandlingsférfarande
Genomférande
Aterflytt

Nar renoveringen ar genomfoérd
och samtliga hyresgaster har
flyttat tillbaka till sina lagenheter
genomfors en utvardering. Har
har alla involverade parter en
mojlighet att ge synpunkter pa hur
processen har fungerat och aven
bidra med férslag om vad som kan
goras battre vid framtida ombygg-
nationer.
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RENT KRASST KAN underhdllsdtgirderna
delas in i tre kategorier:

Underhall som inte kriver med-
givande. Ect underhdll dir fastighets-
dgaren byter ut eller reparerar nigot
befintligt mot nigonting motsvarande.
Exempelvis att byta ett tegeltak mot ett
nytt tegeltak, att mila om ett trapphus
eller att renovera en fasad.

Underhall som kriver medgivande
men utan hyreshéjning. Ett under-
hall som ir en betydande dtgird eller
som innebir betydande forindringar i
ligenheten eller pd allminna ytor, som
exempelvis periodiskt ligenhetsunderhall.

Underhall som kriver medgivande
och medfér hyreshéjning. Ett under-
héll som samtidigt hajer standarden pa
ligenheten. Exempelvis att byta ut en
plastmatta mot parkett, att installera

Vad hander om du sager nej?
Via boinflytandet kan du som hyresgast
framfor allt stoppa atgarder som inte anses
vara nodvandiga for fastighetens fortsatta
overlevnad, som exempelvis nya lassystem
med porttelefon. For atgarder som bedéms
vara viktiga for fastigheten, som till exempel
ett stambyte men i vissa fall ocksa fonster-
byten, maste Kungalvsbostader vanda sig
till Hyresnamnden och argumentera for ett
genomférande.

| Na
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passersystem i fastigheten, att byta
ut 2-glasfénster mot 3-glasfonster
eller liknande. Hyreshéjningen 4r d&
forhandlad med Hyresgistforeningen
innan Kungilvsbostider tar in med-
givanden.

"GRUNDEN AR ATT det som redan finns i
ligenheten och byts ut ska vara kost-
nadsfrite. Gar toalettstolen eller frysen
sonder ska du f en ny utan att hyran
hojs. Byter vi ddremot ut en plastmatta
mot parkettgolv sd ir det en héjning
av standarden. Installerar vi en port-
telefon som inte funnits tidigare s3 4r
det ocksd en héjning av standarden,”
berittar Elin.

En standardhéjande atgird i din
bostad kriver alltsd ditt godkidnnande.
Det giller dven gemensamma utrym-
men dir 51 % av hyresgisterna méste
godkinna &tgirderna for att fastig-
hetsigaren ska f& genomféra dem. Om
hyresgisterna siger nej kan Kungilvs-
bostider som fastighetsigare vinda sig
till Hyresnimnden f6r att f4 tillstidnd.

“Alltifrdn ett standarhdjande
fonsterbyte till stamrenovering kriver
enligt lag medgivande for sjilva
dtgirden, dock inte for en eventuell
hyreshéjning”, berittar Elin. *Till detta
kommer dven vir egen ambition att
Kungilvsbostiders hyresgister ska ha
maximalt boinflytande. Vi har dirfor
valt att ta det ett steg lingre 4n vad lagen
siger och har infért medgivande av
hyreshéjningen innan dtgird pibérjas.”

-

1LINJE MED detta har Kungilvsbostider

tecknat ett avtal med Hyresgistforen-

ingen som reglerar arbetsgdngen och

boinflytandet vid ombyggnadsprocessen.

Ett avtal som foreskriver:

e Hur och nir Kungilvsbostider
informerar

e Att det alltid ska finnas en samrids-
grupp vid storre renoveringar

e Att medgivanden inte fir tas in
innan hyreshéjningen ir bestimd

HYRESJUSTERINGAR KOPPLADE
TILL SPECIFIKA ATGARDER

TIDIGARE HAR KUNGALVSBOSTADER arbetat
pa flera olika sitt vad giller renove-
ringar och hyreshdjningar. Ibland har
sirskilda férhandlingar hallits med
Hyresgistféreningen och hyran hojts
for installation av exempelvis port-
telefon, fiber och upprustning av ksk
och badrum. Vid andra tillfillen har
hyrorna justerats i samband med de
arliga hyreshdjningarna.

”Nu ir det en tydligare koppling
mellan specifika standardhgjande ¢
girder och hyreshéjningar”, siger Elin
Schack. ”Detta har bland annat lete till
att kraven pé oss 6kar nir det giller att
informera och samverka med hyresgis-
terna i samband med ombyggnationer.
Ar itgirden standardhojande ska det
till en hyresférhandling och en med-
givandeprocess.” (Se var arbetsprocess
pa foregdende sida.)




Fonsterbyte pa
ostra centrum

— boendeinflytande
genom hela processen

PA OSTRA CENTRUM pagar just nu processen
for genomférande av standardhojande
fonsterbyte. Som ett led i detta arbete
holls under hosten 2017 ett informations-
mote dar Kungalvsbostader berattade om
fénstertyp, tidsplan, hyreshéjning samt
sjalva medgivandeprocessen. | bérjan av de-
cember skickades sedan brev med underlag
och information till samtliga berérda hyres-
gaster med syfte att fa in medgivanden. |
skrivande stund har Kungalvsbostader fatt
svar fran 80 % av hyresgasterna.

"Fran det att hyresgasterna har fatt det
forsta brevet maste vi vanta tva manader
innan vi kan ga vidare till Hyresnamnden
for att l6sa fragan med medgivande”,
berattar Kungalvsbostaders boendeutveck-
lare Elin Schack. "I denna typ av projekt
skickar vi forst ut paminnelsebrev och vid
behov genomférs aven personliga samtal i
syfte att besvara fragor och tillgodose de
dnskemal som eventuellt star i vagen for
ett medgivande.”

Elin berattar att manga hyresgaster annu
inte ar vana vid att svara pa medgivanden.
"Att arbeta med ett stort boendeinflyt-
ande genom hela ombyggnadsprocessen
ar ett relativt nytt arbetssatt bade for oss
och vara hyresgaster”, sager hon. "Just nu
testar vi oss fram for att se vad som funkar
och vad som kan forbattras.”

JAMNARE INOMHUSKLIMAT OCH
LAGRE ENERGIFORBRUKNING

De befintliga fonstren pa Ostra Centrum
har natt sin livslangd och ska bytas ut
mot moderna fénster som har en hogre
standard. Fonsterbytet ger bland annat
jamnare inomhusklimat, tystare inom-
husmiljé och minskad energiférbrukning.
Denna standardhoéjande atgard medfor
en hyreshoéjning pa i genomsnitt 50 till 60
kronor, en hojning som har férhandlats
fram tillsammans med Hyresgastféren-
ingen. Forhoppningen ar att fonsterbytet
kan pabérjas under varen 2018.

Den yngre generationen

utvecklar fotbollsplanen p& Ovre Komarken

Den gamla fotbollsplanen pa
Ovre Komarken har sett battre
dagar. Underlaget ar ojamnt och

pa flera stallen gar graset igenom

asfalten. Dessutom ar naten till
malen trasiga.

MEN ANDA, TROTS alla dess skavanker, ir

det minga unga som anvinder fotbolls-

planen. Nu har Kungilvsbostider be-
stamt sig for att rusta upp och utveckla
omridet — i samrdd med ungdomarna.

“Komarken ir ett omride med
mycket barn och ungdomar”, siger
Kungilvsbostiders boendeutvecklare
Elin Schack. "Efter samtal med repre-
sentanter frin FC Komarken och med
vér egen fastighetsvird som arbetar i
omridet har vi beslutat oss for att ut-
veckla fotbollsplanen. Men istillet for
att vi bestimmer vad som ska goras har
vi valt att bjuda in ungdomarna som
bor pd Komarken.”

Den 17 januari genomférde Kung-

ilvsbostider ett samradsmote, till vilket

alla ungdomar i omradet var inbjudna.
"Det kom sex ungdomar med vilka
vi bildade en samridsgrupp”, berittar
Elin. "De hade massor med idéer for
hur vi kan utveckla ytan och fick dven
i uppdrag att forsoka 3 ihop fler kom-
pisar till ett studiebessk i Goteborg
tre dagar senare. Cirka 20 ungdomar i
aldrarna 9-15 &kte med var hyrda buss

till Goteborg. Dir testspelade de pd en
multisportarena och fick lite ny input
kring vad som kan finnas runt den hir
platsen. Nu ska vi gé tillbaka till rie-
bordet och skissa upp forslag i enlighet
med ungdomarnas 6nskema3l.”

OM DETTA PROJEKT fungerar bra vill
Kungilvsbostider utveckla samarbetet
med samridsgruppen. " Vi vill ha ett
levande samarbete med de boende och
denna grupp skulle kunna fungera som
ett forum dir ungdomarna pa Komar-
ken kan lyfta saker for att utveckla och
forbittra sin boendemiljs. Forhopp-
ningsvis kan vi bygga vidare p& denna
demokratiprocess”, avslutar Elin.

Det pdgdende projektet med ung-
domarna pa Komarken ir i linje med
Sambhillskontrakeet med Kungilvs
kommun, samarbetet inom Nitverk
Komarken och med det boende-
inflytandeavtal Kungilvsbostider har
med Hyresgistféreningen. Mélet dr
att fotbollsplanen ska vara firdig till
sommaren.

‘/;\
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Nojdare hyresgaster

/ En viktig del i vart arbete med férbattringar i och kring
. vara fastigheter ar boendeenkaten. 44% av alla hyres-
gaster har det senaste dret svarat pa fragorna i enkaten.
— Alla ni som svarar bidrar till ett battre Kungalvsbostader.
o o Var No6jd Kund-undersékning visade att vi fick néjdare
U/ hyresgaster 2017. Den gav oss ocksa information om

vad vi behover jobba mer med.

Kungilvsbostider som helhet Fastighetsvirdarnas Fastighetsvirdarnas till- Kundtjinstens service

steg frin 67% till bemétande steg fran 80% till | ginglighet steg frdn 70% till steg frin 77% ill

/4. 87+« 8lx | 78«

Hyreskryss

| Hemmavids hyreskryss kan du vinna 1000 kronors hyresavdrag eller en blomstercheck pa 100 kr!
Vi drar vinnarna bland de inskickade tavlingsbidragen.

FYLL | RATT SVAR OCH SKICKA SEDAN IN TALONGEN

A. Hur manga tvattstugor B.Nar bérjade Kurt Insulan  C. Hur stor andel av D. Vilket ar det storsta E. Hur lang var fastan
finns i Kungalvsbostaders jobba med Kungalvsbo- hyresgasterna pa Ostra nybyggnadsprojektet i fére pask?
fastigheter totalt? staders fastigheter? Centrum svarade pa Kungalv i modern tid? 1. 50 dagar
1. 140 1. 1988 brevet om medgivande- 1. Kongahalla X. 30 dagar
X. 120 X. 1984 processen? X. Kronan 2. 40 dagar
2. 150 2. 1987 1. 75% 2. Hareslatt
X. 80 %
2. 85%
Rattrad: | | o ] [ | o[ ][]
FOR
Namn FRIMARKE
Postadress "HYRESKRYSSET”
Kungalvsbostader
Box 698
Klipp ur talongen, frankera och skicka den. Svaret ska vara oss tillhanda
senast den 15 maj 2018. OBS! Endast en svarstalong/hushall. 44218 Kungélv
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GOTEBORGS Vid obestéllbarhet, var god
POSTREGION returnera tidningen till:
Porto betalt Kungélvshostader

Port paye Box 698, 442 18 Kungalv
410013 800 Meddela dndrad adress!

SOM KUNGALVSBORNAS EGET bostadsforetag har vi sdklart
stadens uttryck “med hjirtat i historien och blicken i
framtiden” med oss i allt vi gér. S4 vad har d4 hint i den
mer nira historien?

For det forsta blev nistan 100 nya ligenheter klara forra
dret. Sedan har vi renoverat och byggt om en hel del for
att forbitera de ligenheter vi redan har. Satsningen pé
fastighetsvirdar och den nya kundtjinsten vi pbérjade
2016, har slagit igenom riktigt bra.

I den senaste mitningen av hur néjda ni som hyresgister
ir med oss, pekar alla virden uppét, framfor allt hur
vi beméter er och hur tillgingliga vi 4r.

Vad ser vi d& nir vi blickar in i framtiden? En hel del
nya och spinnande projekt. Och faktiske ser vi historien:

Framover kommer Hemmavid att ha en
fast del om Kungilvs historia, som
vi tar fram i samarbete med

Kungilvs museivinner.

BETTINA OSTER TUNBERG
Vd Kungélvsbostader

PASKMARAN ARRANGERAS FOR femte dret med start pa
langfredagen, 30 mars. | tre dagar spelar Sveriges
dansbandselit upp till nonstopdans i Mimershallen.
Bra satt att skaka ner paskmaten! ®

Pasken

— laskigare an du tror

PASKEN AR DEN viktigaste kristna hogtiden. Fér aven om julen firar
Jesu fodelse, ar det lidandet, doden och uppstandelsen vid pask
som bevisar att han ar Guds son.

Namnet pask kommer fran det judiska "Pesach” som betyder
ga forbi eller passera. Och vem éar det da som passerar? Det ar
dodsangeln, natten da han dodade alla forstfodda av manligt kon i
forntidens Egypten. Men dédsangeln passerade judarnas hem som
markerade sina dorrposter med blodet fran ett nyslaktat lamm.
Meningen med hemsoékelserna var namligen att pressa farao att
befria judarna fran sin fangenskap i Egypten. Farao slappte sina
fangar, som under Moses ledning gav sig av mot det férlovade landet.

Tittar vi pa var egen kulturhistoria, finns folktron med haxor och
trollpackor och deras flygfarder till Blakulla och Hacklefjall for att
umgas med djavulen. Paskeldar och pasksmallar var olika satt att
skydda sig mot dem. Detta har en mycket gammal forkristen botten;
vid host- och vardagjamning ansags gransen mellan var vanliga varld
och magins och andarnas varld vara ytterst tunn. Sa allt mojligt
kunde passera.

NAR DET GALLER maten pa paskbordet ska den vara fet och riklig, en
riktig fest som markerar slutet pa 40 dagars fasta. Agg fanns i 6ver-
flod efter fastan, darfor finns de med. Men agget ses ocksa som en
symbol for livet och aterfodelsen. Och lammet harstammar alltsa
fran den judiska traditionen och uttaget ur Egypten. Lat maten
smaka och hitta de traditioner som passar dig bast.

Glad pask!




