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Entusiasm pd

lllergatans bométe

KUNGALVSBOSTADERS nya férvaliare
Tanja Johansson hade i bérian av
februari sitt férsta bométe tillsammans
med kollegan Ulrika Svensson. Det
gick av stapeln pé& lllergatan och var
vélbesdkt. 26 personer frén de 52 I&-
genheterna var pd& plats och diskutero-
de bland annat nya parkeringsplatser,
hastigheter fr bilar inom omrédet och
skétsel av uteplatserna.

— Efter nskemal kommer vi aft
bygga nio nya p-plafser, berdttar
Tanja. Férhoppningsvis blir de klara
under 2012.

Under bométet pratade hyresgas-
terna om problemet med att manga
kér fort p& gatorna inom omrédet.
Dar har man tidigare stillt upp bade
befongsdlar och farthinder, men det
verkar inte racka.

— Det &r en hjdrtefréga fér oss och
vi ska prata med transporttjanst och
enfreprendrerna om det ar mojligt aft
ha @nnu stérre hinder i vigen, séger
Tanja.

Eftersom flera hyresgdster anmélde
infresse for aft vara med i en tréd-
gérdsgrupp féreslogs en gemensam
varsjardag med korvgrillning.

— Det mottogs positivt! Det var ett
bra bométe och det finns en harlig
vilia och entusiasm bland de boende
pé lllergatan. Vi planerar v&rréiningen

fill den 28 april, klockan 10-14.

28/4

AR DET VARROINING p¢ lllergatan.
Vi samlas klockan 10. Kunggélvs-
bostdder ordnar redskap, blommor
aft plantera och grillkorv om nagen
hyresgést kan ta med en gill.

Ett av skalen bakom drets hyreshdjningar &r dkade kostnader fér renovering av

miljonprogramsfastighetemna i Kungélvsbostéders bestand.

Hyrorna fér 2012

KUNGALVSBOSTADER och Hyresgdstfore-
ningen fréffade i januari en dverenskom-
melse om 2012 &rs hyror. Den innebdr
aft hyrorna héjdes i genomsnitt med 2,3
procent fran 1 januari.

Hainingen for det forsta kvartalet tas
ut i efferskoft p& hyresavierna som avser
perioden 1 april = 30 juni.

En gemensamt framtagen modell har
anvants vid hyressatiningen som innebdr aft
varje fastighet podingsdtts utifran ett antal
kriterier. Det medfér att hyreshéjningen

Sugen pa egen altan?
OM DU SOM HYRESGAST vill bygga fill en
altan maste du l&mna in en ritning och f&
hyresvardens godkannande. Grundprinci-
pen &r att en altan ska férskéna néromré-
det och harmoniera med huset. Information
finns p& Kungdlvsbostéders hemsida.

ar nu klara

varierar mellan olika fastigheter, frén 1,8
procent till 2,8 procent. | Gverenskommel-
sen ingdr, utdver hyreshdjningen, ocksa en
kostnad fér kommunal borgen. Det ér den
avgift som Kungélvsbostéder betalar till
kommunen som sékerhet fér 1&n.

Férhandlingar pagar med kommunen
och Kungélvsbostader arbetar fér att avgif-
fen ska bli s& lag som méjligt. Nér avgiften
ér faststélld kommer den aft tas uf retroaktivt
via hyran frén 1 januari, senast under sista
kvartalet 2012.

Samhall stadar vidare

STADNING AV TRAPPOR och allménna
utrymmen i Kungélvsbostéders fastigheter
har varit ute p& upphandling.

Efter utvéirdering av anbuden var det
Samhall som fick strédentreprenaden och
fortséitter sitt nuvarande uppdrag.
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Bra betyg till

f |_. h ¢ k.. ¢ FRAGA? | vért eréde ar det manga hyresgdster
as Ig ersskorarna som har I6sspringande katter. Katterna anvander
FRAN HOSTENS NKl-undersskningar tyvarr barnens sandldda som toalett. Jag undrar vilka
har Kungalvsbostéder il sin stora skyldigheter dgaren till katten har? Vad sdger lagen
gladie seft att podngen fér fastighets- och vad har Kungélvsbostader for policy nar det galler
sktarnas bemétande har dkat. [6sspringande katter?
— Det &r fantastiskt roligt och SVAR: Det dr alltid dgaren som bér ansvaret éver sin katt.
betyder aft Riksbyggen har en bra Man é&r ansvarig fér det som katten kan stélla fill med och
organisation och bra personal som det finns regler och bestémmelser som dgaren méste félja.
gillar sitt arbete, séger férvaltare Ett vanligt problem &r djurefs avféring som infe bara &r
Ulrika Svensson. en sanifér oldgenhet, den kan ocksd sprida sjukdomar.
Fér Kungdlvsbostéder betyder det Halsoskyddslagen, 118§ sager aft dgaren méste skdta
valdigt mycket aft hyresgasterna frivs katten s& att den infe stér grannar med oljud, luki med
med fastighetsskétarna. De &r ju pé& mera och infe heller férorenar pa lekplatser och andra
manga satt féretagets ansikte utat och gemensamma utrymmen.
de som tréffar hyresgésterna oftast. Kungélvsbostaders
Sialvklart sker arbetet i dialog mellan foreskrifter séger likt lagen
férvaltarna pé& Kungdlvsbostéder och att djur inte fér férorena Ar det n3got du und-
Riksbyggen. p& lekplatser eller andra rar dver — skriv till:
— Fér att det ska fungera med gemensamma ytor. Katter som ::Lr:;ﬁ,vsi';s:tgzgse
fastighetsskétarna méste vi ha ett goft infe halls kopplade ska bara eller ett vykort till
samarbete s& att de verkligen kénner halsband eller vara ID-markia. Ef:]:lz\gjjégygg’&
sig delaktiga i Kungdlvsbostaders Lésa katfer utan agare ska anmdlas 442 18 Kungalv.
verksamhet, sager Ulrika. fill lansstyrelsen.

Andrade telefontider efter 8nskemal fran hyresgésterna

NU SKA DET BLI LATTARE ot & fag pd med oss p& férmiddagen och 28 procent  tider inklusive den fér felanmélan. Nu &r
forvaliama. Fran och med 1 april kommer P& kvallstid, sdger Anders Alvstedt. Vi det 8.30-12 varje dag, samt onsdagar
de vara nébara per telefon varje dag mel-  lyssnar séklart p& det och férsdker anpassa klockan 16-18 som géller.

lan klockan 8.30-9 30 vara tider i s& stor utstrackning som majligt. — Det blir férre tider aft hélla reda pg,

— En undersdkning visade att 32 procent | samband med aft férvaltamnas telefon- men allra enklast &r det att géra sin felan-
av véra hyresgaster vill komma i kontakt tider &ndras, éndras Gven dvriga telefon- mdlan online via Mina sidor.
Kungalvsbostader
BESOKSADRESS Uddevallavégen 1, Kungélv - Telefontider Besokstider
POSTADRESS Box 698, 442 18 Kungdly ~ FEANMAIAN, HYROR OCH KONTRAKTSARENDEN, BOSTADSKO FELANMALAN, HYROR OCH KONTRAKTSARENDEN, BOSTADSKO
TELEFON 0303-23 98 50  Vardagar 8.30-12 Onsdag 16-18  Vardagar 10-12 och 13-15 Onsdag 16-18
FAX 0303-191 60 BESKINING OCH RENOVERNG BESIKTNING OCH RENOVERING
EPOST info@kungalvsbostader.se  Vardagar 8.30-9.30 Onsdag: 16-18 Onsdag 16-18

Jour utanfér arbetstid
Akuta fel, Riksbyggen 0771-860 860  Trygghetsjouren, Securitas 031-80 14 50
Utelasning, Safeteam 031-80 24 80  Vardagar 22-06 och helger dygnet runt.

HEMMAVID GES UT AV KUNGALVSBOSTADER e Ansvarig utgivare: Bo Genvad.
Redakfion: Bo Genvad, Anders Alvstedt, Ann-Sofie Wasthage, Ulrika Svensson
Produkfion: Medialaget AB, Maria Lagergréen, maria@medialaget.com. Tryck: Ale Tryckteam
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En vik

Ulrika Svensson

Tanja Johansson

At hyresg@sterna vill ha bétire information om vad som hénder i
omré&dena &r en sak som Kungélvsbostdder far fill sig och jobbar med.

tig lank till verkligheten

— Vi vill veta att vi gér rétt insatser och
det bésta séttet att f& reda p& det &r aft
fraga vara hyresgaster.

Férvaltarna Ulrika Svensson och Tanja
Johansson &r helt eniga och beréttar
hur viktigt det ér for deras arbete att f&
mdnga svar i NKl-undersskningarna.

I AR TESTAR KUNGALVSBOSTADER cn ny metod
for att f3 kontinuitet i sina NKI-undersokningar
(ndjd-kund-index). Hilften av hyresgisterna fick
en enkit tidigt under hésten. Enkiten skickas
sedan ut lopande s att alla hyresgister far besvara
den nagon ging under varje ar.

Grundtanken med att dela upp NKI-undersok-
ningen ir att Kungilvsbostider far lattare att hilla
sig uppdaterade och inte missar saker som hiander
under &ret. Dessutom kan man f3 snabb aterkopp-
ling efter en Atgird.

— Om vi har fitt mycket synpunkeer p4 till
exempel stadning i tvittstugor och viljer att 6ka
frekvensen, kan vi direkt se om hyresgisterna blir

mer ndjda och om vi fatt 6nskad effekt pa var
insats, forklarar forvaltarna.

HOSTENS NKI-UNDERSOKNINGAR har visat att
hyresgisterna ir engagerade och svarar pé enkiter-
na. Ménga lamnar dven 6vriga synpunkter och ett
telefonnummer; ndgot som fdrvaltarna verkligen
uppskattar.

— Det ger oss en méjlighet att koppla tillbaka
om det dr nigot som vi undrar éver eller vill prata
mer om, siger Ulrika. Helst skulle jag vilja prata
med alla och tacka for att de tar sig tid att ge oss
feedback. Vara hyresgister ska veta att vi laser alla
synpunkter och tar dem till oss.

En sak som ar tydlig i undersdkningarna ir att
Kungilvsbostider maste bli bittre pa att informera
om vad som hinder i omridena.

— Vi tar till oss synpunkterna och forséker bli
bittre pa att tillhandahilla den typ av information
som efterfragas. Det dr viktigt for oss att hyresgis-
terna vet vad som hinder.

MARIA [AGERGREEN
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PAGAENDE OCH KOMMANDE UNDERHALL

Kungadlvsbostéders renoveringar 2012

Med reservation for forindring vid oforutsedda utgifter

TURMALINVAGEN * 16 trappuppgéngar fér ny belysning ULVEGARDE
e 2-&rs besikining och eventuella &tgarder ® Byte fénster Kungélvsposten ® Fasadrenovering fortséitter
® Markering av p-platser IVAR CLAESSONS GATA 7  FLORAPARKEN ¢ Nediagning trad
SMARAGDVAGEN ® Renovering av dusch ® Planteringar
o Takhvétt i kllare TVETGATAN y
® Byte av cylinder i samiliga garage ® Mélning av kéllar o Ny grillplats ° FOSOd'WOTT .
o Utbyggnad av staket till férskola gang /cykelrum * Uppfrdischning av
X GAMLA GARDESGATAN RADMANS?ATAN tidigare sophus fill
< é ‘. ¢¢¢¢ « Nya balkonger * Fasadivatt eventuellt cykelrum
\l¢¢ J p @ @ . Badrumsrenovering ILLERGATAN |
2 ® 9 nya pplatser
KODE ‘ pabérias
W= DEN
KONGAHALLAGATAN 2-38 ® é\ AI"‘A omﬁémswk\/\tar
e Invandigt underhdll L L7 o Se overvo g lagenheter
0 @\ + ot fill samtliga lage
av légenheter ® \ o Fibernd @ N2
* Tidigare soprum fréschas upp \ /
gch blir fill cykelrum/barnvagnsrum \

® Ovre parkering asfalteras

GULA KOMARKEN

® Balkongrenovering p&bérias ©

® Byte av fénster och fonsterbleck e

* Nya entrédérrar och bricklés

e Sattningar vid entréer och pd
mark &fgardas

ULLSTORP |

-_—
® Malning av kallargéngar och tvéttstugor \ - c)OLSER(")D HEMVAGEN
® Belysning i kéllargangar ses éver ) < ® Fasadmdlning
«1-2 ilplat L) . Sre aad _
nya grillplatser l\ ) S ULVEGARDE ¢¢ mklusw\f ‘logc?mg
VIKINGAGATAN / KASTALAGATAN e\¢ © < _J ¢¢ av sockel vi
® Boulbana gérs iordning MUNKEGARDE entréer

GRABRODRAGATAN 14-28 it \
* Markarbete, plantering, stenmur

FONTIN .r
o9,
o®

® \
ANDERS PRASTGATAN, KLOSTERGATAN ® 4 /
OCH GRABRODRAGATAN <

® Trapphusmdalning

e e oo

KONGAHALLAGATAN 80-118 ¢ ' ¢¢¢
e Stdrre renovering utvandigt paborias e @ I ee

med drénering och byte av tak ) @  YTIERBY i'

e Invéindigt underhall féardigstalls J

KONGAHALLAGATAN — fd férskolan ,’

* Trygghetsboende, eventuell byggstart / GOTEBORG'
KONGAHALLAGATAN 122 (PANNCENTRALEN)

* Malning av fasader och portar RUNANGSGATAN FONTIN / RAPPHONAN

INGEGATAN, TREKUNGAGATAN * Nybyggnation * L5pande kéks- och

e Uteplatser av fastigheter badrumsrenoveringar slutférs

e Skarmvaggar och planteringar SKOLVAGEN FONTINVAGEN

® Trapphusbelysning, mé&lning frapphus * Fasadtvatt ® Malning av trapphus
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Det tog tre &r och uppférsbacken har varit ganska

brant. Men nu har Mikael Hjérnhede lyckats satta

Kungalvsloppet p& kartan. Den 15 april ér det dags.

har tatt fart pa Kungdlvsloppet

TEXT KENTH LARK
FOTO ANDERS VASTLUND

ikael Hjornhede har sedan barnsben
ett genuint intresse for [6pning. Varfor
inte gora nigot roligt av det tillsam-

mans med andra? Ungefir s3 gick snacket nir han
och arbetskamraten Niklas satt och resonerade i
lunchrummet.

Dirmed var idén till Kungilvsloppet f6dd. Man
spande sedan bagen rejilt och bestimde sig for att
arrangera ett lopp over 30 kilometer, frin Kungilv
till Tjorn. En handfull [6pare stillde upp.

Aret dirpa sattes deltagarna pa innu hardare
prov. Nu handlade det om 32 kilometer tuff ter-
ranglopning i Svartedalen. Tre I6pare deltog...

— Ett misslyckande kan tyckas, men vi tog det
med ro. Man lir sig alltid négot av sina misstag,
siger Mikael Hjornhede.

LARDOMEN VAR var bland annat att tre mils 16p-
ning dr lite for lingt for en vanlig motionar och att
det inte fir vara for branta backar. Varen 2011 var
det ett annat uppligg.

— Vi ville verkligen ha med fler [6pare och be-

staimde oss for att arrangera ett stadslopp.

Ett stadslopp som dessutom inte var sa fruktans-
vart lingt, berattar Mikael.
Resultatet blev en ganska enkel och platt bana
dver 20 kilometer. Loppet lockade 21 deltagare.
— Det 6kade intresset och den glidje som
|6parna visade, gjorde att vi bestimde oss for att
verkligen satsa pi Kungilvsloppet, siger Mikael.

EFTER FORRA ARETS LOPP bildades dirfor fore-
ningen Kungilvslopning. Det krivs nimligen en
hel del resurser for att arrangera loppet. I ar dr det
till exempel 15 volontirer som hjilper till pa olika
satt.

Planen ir att genomféra Kungilvsloppet varje ar.
2012 &rs arrangemang blir nigot av ett test infor
framtiden.

— Vem vet, det ir inte omajligt att vi nista ar kan
f ihop 500 I6pare som vill vara med, siger Mikael
Hjérnhede.

Kungilvsloppet har dessutom placerats helt
ritt i almanackan eftersom det kan fungera som
ett perfeke genrep infor Goteborgsvarvet nigon
manad senare.
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LADDA RATT
INFOR LOPPET

DET FINNS MANGA olika filosofier och
recept pd hur man ska ladda upp infér eft
motionslopp. Inte minst nar det galler kosten.

Hur som helst &r def vikiigr att ladda upp
om man ska springa 20 kilometer. Undvik
fill exempel att &ta fér mycket fett, fibrer och
kryddstark mat néra inp& start. Risken finns
aft def kan ge magproblem under loppet.
Hall dig fill det du brukar éta.

SPRINGA MED OSS

MOT VAREN MED Kungdlvsloppet
den 15 april och 20 kilometer underbar
l6pning.

— Forhoppningen ar ait vi denna géng
kan samla éver hundra deltagare, sager
arrangéren Mikael Hisrnhede, som
ocksd &r hyresgdst hos Kungélvsbosts-
der.

Start och mé&l &r vid Fontins motions-
central. Léparna springer sedan ner ge-
nom Tveten och via Angegdrde industriom-
réde ut till Romelanda. Vid Héljered viker
man ner mot dlven och végen tillbaka fill
Kungdlv ar mycket vacker. Banan fortsétter
via Osfra och Véstra gatan och sedan ér
det dags fér Fontinbacken, men d& &r det
bara en kilometer kvar fill mal.

EN DEL FORESPRAKAR kolhydrat
uppladdning under n&gra dagar innan
loppet, medan andra tycker det ér
ondédigt.

En kolhydratuppladdning bériar med
aft man tmmer dep&ema fyra till fem
dagar fére loppet. Det kan ske via eft
rejdlt frdningspass, ufan att sedan fylla
p& med kolhydrater eller sportdryck.

Darefter ar det dags att ladda
med kolhydrater. D& &r pasta aft
rekommendera. Se fill aft &ta brod fill
varje méltid. Torkad frukt ger ocksé
koncentrerade kolhydrater. Glém inte
att dricka eftersom kolhydrater binder

DET KOMMER ATT FINNAS ¢
vétskestationer Iéings banan med vatten, saft
eller sportdryck samt banan eller choklad.
Vid malgang serveras alla I6pare nygrillade
hamburgare. Def ingér i anmélningsavgiften
som bara &r 65 kronor vid férskottsbetal-
ning. Cratis dusch i motionscentralen ingar
ocksé.

Det delas ut priser frén IMEO och The

Body shop som &@r tvé& av sponsorerna.

mycket vatska.

ATT DRICKA FORE och under eft
lopp &r vikfigt. Det &r bra aff under ett
fréningspass i snabb fart festa hur krop-
pen fungerar nér du dricker sportdryck,
vatten eller vad du nu ténker dricka
under loppet.

Eftersom Kungdlvsloppet gér p& férmid-
dagen &r det infe lége aft sétta i sig en
brakfrukost den morgonen. N&j dig med
vanlig frukost och ta sedan nagot litet,
fill exempel en banan, nagon timme fére

KUNGALVS KOMMUN kommer under
loppet se fill att det finns eldkorgar och an-
nat mysigt fér dskédama. Kaffestugan héller
Sppet och dessutom kommer D) Kangasoja
aff finnas p& plats och bjuda p& héftig mu-
sik. Till aft béria med slépper arrangérerna
120 biljetter f6r deltagande i loppet.

Mer information och anmélan pé:

start. www.kungalvslopning.org
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Sommaren 2012 kommer alla Kungalvsbostaders hyresgaster
aft ha tillgang fill internet via ett Gppet stadsnat. Det ger storre
frihet och battre majligheter aft utnyttia bredbandsnétet — men

vad innebar det egentligen?

Svante Svensson, Kungalvsbostader svarar p& vanliga fragor.

"Fiberoptik

Vad ir egentligen ett oppet stadsnit?

— Stadsnit kallas ett bredbandsnit som ir geografiskt be-
grinsat. [ dag finns det drygt 150 stadsnit i Sverige (Wikipedia,
februari 2012). Kungilv Energi har haft i uppdrag att bygga upp
en operatorsneutral infrastrukeur, ett stadsnit, av optisk fiberka-
bel som nu ansluts till alla Kungilvsbostiders fastigheter.

Vad skiljer det 6ppna stadsnitet frin det system som vi har
haft fram tills nu?

— I det 8ppna stadsnitet anvinds optisk fiberkabel for att
skicka information. I det gamla systemet ir alla fastigheter an-
slutna till ett nit av kopparkabel; en dldre teknik och kinsligare
teknik med begrinsad kapacitet.

ar framtidens

Vad ir fordelarna med fiberoptik?

- Optisk fiber ir framtidens teknik. Den ir tunnare ir kop-
parkabel vilket gor det majligt att bunta ihop fler kablar. Fiber-
optik har ingen kind kapacitetsbegrinsing.

Varfor har ni installerat/anslutit hyresgisterna till detta?

— Fiberoptik ir battre rustat for att mdta kommande behov av
snabb informationséverforing och avancerade tekniska tjanster.
Fibern ir snabb (upp till 1 000 Mbit/s) och driftsiker. Den ger
aven Skade valmajligheter for de boende och ett storre utbud
av tjanster. Dessutom ger den 6kade méjligheter for framtida
teknikutbyggnad.

Hur fér jag information om leverantérer och tjinster?

— All information som du behéver finns péd Kungilv Energis
hemsida. Tjinster och tjinsteleverantdrer ir listade dir och det
ir litt att se vilka som levererar inom de olika omridena; inter-

net, telefoni och tv.

Forut har man i princip varit hinvisad till en leverantér, men
nu finns det fler och jag maste vilja. Det blir ju svarare for
mig som konsument ?!

- Ja, du som konsument fir mer att vilja pa. Men du fir ocksd
fler mojligheter att vilja precis vad du vill ha och fa det till ett
bittre pris eftersom fler leverantdrer konkurrerar pi samma nit.
Det ir det som ir fordelen med ett 8ppet stadsnit.

Vad méste jag som hyresgist gora?
— Om du ir nyfiken pé det Sppna stadsnitet ska du bérja med
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Hyresgdster
Kan vdlja att képa de
fiéinster man &nskar frén
ett omfatiande utbud av
leverantorer.

teknik”

att gi in pa stadsnitets portal hos Kungilv Energi. Dir
kan du lisa om de olika leverantdrerna och f4 en bra 6ver-
blick over vilka mojligheter som finns. Comhem kommer
dock att finnas kvar som leverantér i ytterligare fem ar, da
vi har tecknat ett nytt avtal med dem.

Vad ar det for lada ni har
skruvat upp i hallen?

— Det é&r ett mediaskép. | den finns en sé kallad
CPE, det vill séga en mottagare som tar emot sig-

nalerna frén stadsnétet. Skdpets storlek beror pé
att de kablar som gér genom CPE:n mdste vara
raka. Dessutom ger det utrymme fér framtida
teknikutbyggnad.

Vad finns det for tjinster i det 6ppna stadsniitet?
— Férutom att du far tillgang till ett mycket snabbe
och driftsakert bredband kan du ocks f2 tillging till IP-

telefoni och bredbands-tv via stadsnitet.

Nir ansluts min fastighet till det 6ppna
stadsnitet?

— Hésten 2012 kommer alla vara fastigheter vara
anslutna till nitet. Vibérjar redan i var med att ansluta
fastigheterna i Fontin. Sedan arbetar vi oss successivt ge-
nom bestindet, nir det ir dags for ditt omrade kommer
du att f3 information om det.

LAS MER http://stadsnat.kungalvenergi.se
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BEREDBAND: Begreppet bredband ér eft enkelt séit att sammanfatta
olika tekniker fér aft koppla ihop datorer och apparater fill infemnet.

Kungélv Energi
Ar ansvariga fér det ppna
stadsnditet och héller det
fillgéngligt for ett breft utbud
av leverantérer.

Tjénsteleverantérer
Internefticinster, IP-telefoni och
bredbandsv tillhandahalls av
ficinsteleverantérer. De finns listade p&:
hitp:/ /stadsnat.kungalvenergi.se

MEIT/S: Overféringshastighet av digital information. | koppartrad
Sverstiger dverféringshastigheten scillan 200 Mbit/s. | fiberndtet kan
man f& hastigheter p& upp fill 1000 Mbit/s.

IP-TELEFONI: Du ringer helt enkelt med en vanlig telefon, men
dverforingen sker genom bredbandet i stdllet fér genom det vanliga
telefonndtet. IP4elefoni ar generellt billigare &n vanlig fast telefoni, men
paliflighefen och samtalskvaliteten ar annu inte rikfigt lika stabil.

BREDBANDS-TV: Ar helt enkelt tv via bredbandsjacket i stallet
for frén antennkabeln. Bredbandstv kan férutom vanlig digitaltv dven
ge tillgéng till tiénster som att hyra film eller spela spel och ger stérre
méjligheter én en vanlig digitalbox.

CPE: En CPE &r utrusining placerad hos kunden. | detta fall &r det en
mottagare som ags av natoperatoren.

ROUTER: Fungerar ungefér som en switch som gér att du kan koppla
ihop flera datorer till ett lokalt néitverk. Routern kan, till skillnad frén en
switch, dven éverféra data mellan ditt lokla nétverk och il exempel
infernet dér den @ven fungerar som brandvégg.



Vi behover
erbjuda fler
lagenbeter

i centrala
lagen och da
passar detta

vildigt bra.”

10

28 nya la

Under véren startar Kungélvsbostéder
byggnation av 28 hyresldgenheter i
Ytterby. | bérjan av 2013 beréknas
husen vara klara.

De nya bostiderna kommer att byggas pa den tomt
dir Ytterby Folkets Hus ér beldget.

— I centrala Ytterby har vi i dag bara bostider
pa Skolvigen. Vi behover erbjuda fler ligenheter i
centrala ligen och da passar detta vildigt bra, siager
Kungilvsbostiders vd Bo Genvad.

Folkets Hus rivs och dir ska nu byggas tva fastig-
heter i fyra viningar med indragen Svervaning.
Det byggs ocksa ett separat hus som kommer att
inrymma bland annat forrad, tvittstuga, miljorum

och cykelrum.

DE TVA FASTIGHETERNA uppfors som si kallade
koncepthus vilket innebir att de levereras i fardiga
element. Det ir et sitt att hilla nere produktions-
kostnaderna fér nya bostider.

enheter
| centrala Yiterby

|

L'

| husen kommer det att finnas ettor, tvdor, treor och fyror.
Lagenheterna p& det éversta planen i de béda husen
kommer att ha stora terrasser.

Byggstarten beriknas ske under april, botten-
plattan gjuts innan sommaren, direfter ir det dags
att resa husen. Laget dr mycket centralt med nirhet
till City Gross och tigforbindelserna pi Bohus-

banan. Forsta inflyttning blir i borjan av 2013.
KENTH LARK
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Bra betyg foér egen felanmdlan

- SEDAN FELANMALAN
fogs dver av Kungalvsbostader

ér fler av véra hyresgéster ndjda
eller mycket ndjda, beréttar Ulrika
Svensson. Kanske beror det pa aft
man nu kommer direkt till fastig-
hetscéigaren och kan prata med
den man faktiskt bor hos.

Det var under 2010 som
Kungélvsbostader valde aft skapa
en kundgrupp fér aff ta emot
felanmélningar.

- Den 1 april &@ndrar vi
telefontiderna for aft béttre passa
kundemas &nskemal. Visst kan det

Det &r latt aft f& tag p& Kungélvs-
bostader fér géra en felanmalan:

Felanmaélan vill

jag kunna géra:

(Valj ett eller flera allternativ)
P& telefon

P& kontoret

M Haller absolut inte med
M Haller inte med

Haller delvis med
I Haller néstan helt med

B Haller helt med
% Ingen uppfatinng

P& webbplatsen
Per e-post

Via en app

till smartphone
Annat séit

gora sin felanmalan &ver telefon,
men ocks& aft 27 procent helst vill
anvénda nétticénsten.

Ulrika konstaterar dock aft

hyresgaster ibland ringer fér aft de
kanner att de behover férklara lite
utférligare vad problemet &r.

- Men det kan man ju géra pé
ndtet ocksé om man infe hinner
ringa fill oss under felefontidernal

vara k& ibland, men om man bara
héinger kvar ar det allid nagon
som svarar, séger forvaltare Ulrika
Svensson.

Underskningen visade aff ndsta
30 procent av hyresgésterna vill

| Hemmavids hyreskryss kan du vinna 1000 kronors hyresavdrag!
Svara pé& frégorna och skriv ner eft skél till varfér du bor i Kungdlv.
Vi drar en vinnare bland inskickade tévlingsbidrag. Grattis Lars-

Kungalvsbostader
ar latta aft komma

i kontakt med for
allménna drenden

Kélla: Hyresgdstundersékning hésten 2011

Gunnar Ahlbaum, Kungdlv som vann férra numrets kryss.
checkar p& 100 kronor vanns av Kerstin Gustavsson, Marga
Lundborg och Marianne Rhodén, Kungélv.

A. Nar blir det B. Vad byggs under C. Hur langt ar D. Vilken typ av kabel ~ E. Hur manga procent
varrdjardag pé dret pd Rundngsgatan  arets upplaga av anvands i det dppna av hyresgasterna vill
llergatan? i Ytterby 2 Kungalvsloppet2 stadsndtet felanmdla via en app?
1. 20 april 1. Ny lekplats 1.10 kilometer 1. Fiberoptisk kabel 1. 11 procent
X. 28 april X. En mataffér X. 20 kilomefer X. Kopparkabel X. 21 procent
2. 8 maj 2. Nya bostadshus 2. 30 kilometer 2. Plastkabel 2. 5 procent
Vad tycker du ér
béast med Kunggilve
RATT RAD: A.I:l B.I:l c.l:l D.I:I E.I:I

PLATS

FOR
NAMNE L.t s e s FRIMARKE

Klipp ur talongen och frankera den. Svaret ska vara oss tillhanda
senast den 21 maj 2012. OBS! Endast en svarstalong/hushaéill.
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GOTEBORGS Vid obestélibarhet, var god
POSTREGION returnera tidningen till:
Porto betalt Kungalvshostader

Port paye Box 698, 442 18 Kungélv
410013 800 Meddela dndrad adress!

Varfor hijer ni hyran?
HYRESFORHANDLINGARNA f&r 2012 6r klara. Detaljerna kan
du lasa mer om pé& sidan tvé. Jag fér ibland fragan “varfér méste
ni allid hoja hyrang” Orsaken &r att vi ndstan utan undantag har
inflation, vilket hajer vara kostnader. Avial ér ocksé ofta kopplade
fill prisindex. Med automatik hajs darfér det pris vi betalar fér
képta varor och fignster.

Ménga av véra fastigheter byggdes under éren 1965-1975,
i det som kallas miljonprogrammet. De utgér ndstan hélften av
vart bestand. Miljonprogrammet handlade om att man i Sverige
skulle bygga en miljon ldgenheter under fio ér. Dessa fastigheter
bériar nu nérma sig 50-&rs dagen och det behévs eft omfatiande
renoveringsprogram fér att hdja standarden i dem.

KUNGALVSBOSTADER HAR STORA kosinader fér sitt underhdil.
Hyresgastféreningen har i en rapport frén november 2011 visat
aff vi, fillsammans med Familiebostader i Goteborg, var def bolag
som la ned mest pengar p& underhdll. Kungéilvsbostéder &r en
stiftelse och ger dérmed ingen utdelning fill dgare som ett aktiebo-
lag brukar géra. Det betyder ocksé ait vi infe har en dgare som
téicker upp eventuella underskott; dérfér stannar allt vi tj@nar inom
férefaget och kommer férr eller senare véra hyresgaster il godo.

AVEN OM VINSTEN VI GOR sfannar inom féretaget réicker infe
det fér att téicka det omfattande underhé&llsbehov vi har framfér
oss. Hyreshdjningar &r en nédvandighet liksom att det i négot un-
dantagsfall kan vara nédvandigt att sélia en fastighet for att klara
av stérre underhdlls- och renoveringsprojekt dér de flesta &tgérder
som gors inte &r hyreshdjande.

Den nya lagstifiningen fér kommunala bostadsbolag kommer
ocks& att innebdra ckade kostnader fér oss. Bland annat i form
av en 6kad avgift fér kommunal borgen vilken vi har som séker

het fér befintliga och nya l&n, fill exempel fér
nybyggnation.

Vi vill vara ett modermnt allménnyttigt fére-
fag som kan erbjuda hyresgasterna bra
boende i trygga, atfraktiva bostader.
Fér att uppfylla det mélet krévs att

vi har resurser. En sfor del av dessa

resurserna &r de hyror vi fér in frén
vara hyresgaster.

BO GENVAD
s vd Kungélvsbostéder

arbetar bland annat med att forbatta

ed hyresgasterna-

Anders Alvstedt

Lkommunikationen M

Hall& dér Anders Alvstedt

Vad gor egentligen en administrativ chef?

— Ja, det kanske ar béttre aft fraga vad jag inte gér. Jag
ar ekonomiansvarig, med ansvar fér bokslut, ekonomi och
finans. Jag &r ocksa ansvarig fér var ITmilje. Dessutom
sysslar jag en hel del med marknadsféring, bade s&dant
som gdller férsélining och nyproduktion, men &ven
marknadsféringen av féretaget.

Vad ar roligast med jobbet?

— Det &r mycket som ér roligt. Jag har en bred ficinst
och sitter med i mé&nga olika delar av verksamheten. Det
ar roligh aft arbeta f6r en bra relation med kunder och
leverantorer.

Nagot som ar mindre kul?

— Mindre kul @r det nar hyresgasterna ar missndjda med
n&got som vi &r ansvariga fér. Det &r allid tr&kigt. D&
forseker vi géra s& gott vi kan fér att 18sa situationen och
&tgérda problemet s& snabbt vi kan. Vi férséker arbeta
proakfivt, men man kan aldrig helt undvika problem.

Vad ar viktigast framover?

— Om Kungélv ska vara en attrakfiv bostadsort och né
mélet om 50 000 invanare &r 2020 méste vi bygga mer
lagenheter. Utmaningen ér aft bygga pd ett ekonomiskt
forsvarbart saft. Vi ser ocksd ver kommunikationen med
hyresgédsterna fér att den ska blir s& bra och smidig som
majligt. Efter dnskemal erbjuder vi sedan en tid efaktura fill
hyresgdsterna.



