Valkommen hem

En trivselhandbok om ditt boende
hos oss pa Kungalvsbostader.
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Checklista vid inflyttning

Trivselhandbok

Denna trivselhandbok innehaller bade rad och regler som ror ditt
boende hos oss. Det dr ditt ansvar att halla dig informerad om vad
som galler. Du hittar dven informationen péd var webbsida:
www.kungalvsbostader.se/trivselhandbok

Nycklar

De nycklar du kvitterar ut ska aterlimnas den dag du flyttar
tillsammans med eventuella extra kopior du bestallt under den tid du
bott hos oss. Saknas nycklar kommer du att debiteras fér dessa samt
ev lasbyte.

Anmaérkningar pa stadning eller besiktning

Ga igenom lagenheten nér du flyttar in. Anmarkningar pa lagenheten
ska goras inom sju dagar efter tilltrade. Anmarkningar pd stidningen
meddelar du oss sa snart som majligt. Kontakta kundtjanst i bada
fragorna eller gor en felmélan via Mina sidor.

Besiktningsutlatande och atgarder i lagenheten

Av besiktningsutlatandet du fick vid kontraktsskrivning framgéar om

nagot ska goras i ligenheten. Din fastighetsvard kommer att kontakta
dig for ett vailkomstsamtal och genomgang av besiktningsutlatandet.

Hyran

Hur vill du betala din hyra? E-faktura dr ett smidigt sétt att betala
hyran pa. Speciellt om du viljer autobetalning. Detta anmaler du via
din internetbank.

Lagenhetsférrad

Till din ldgenhet hor ett lagenhetsforrad markt med ditt lagenhets-
nummer - detta ser du pa din ytterdorr eller ditt hyreskontrakt.
Oftast finner du forraden i killaren men i vissa fastigheter finns dessa
pa vinden eller i trapphuset. Utanfor forrddet finns en forradskarta
som gor det latt att hitta.

Valkommen till
ditt nya hem!

Den hér Trivselhandboken handlar om ditt boende
hos oss pa Kungélvsbostéder. | den hoppas vi att
du ska hitta svaren pa de fragor du kan ténkas ha.
Gor duinte det sa finns mer information pa www.
kungalvsbostader.se. Tveka aldrig att kontakta
oss om det &r ndgot du undrar 6ver.

Nar man bor i flerfamiljshus ar det extra viktigt att
ta hansyn till sina grannar. Det innebér bland annat
att respektera de regler som finns - de har satts
upp for din och alla andras trivsel. Dessa regler kan
du ldsa om i denna folder tillsammans med en del
tips och rad som rér ditt boende.
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Kundtjanst nar det passar dig!
Logga in pa Mina sidor.

® www.kungalvsbostader.se/mina sidor Mina sidor dr sidorna for dig som &r

KUNGALVSBOSTADER s¢ hjalp av mobilt bank-id eller en personlig

M.\na @sidor webbsidan om du vill.

Gor felanmalan — dygnet runt!
Sok lediga parkeringsplatser

Se uppgifter om din faktura « Annonsera om byte

Boka tid i tvattstuga

Saga upp dina hyresavtal

hyresgist hos oss. Du loggar enkelt in med

kod. Ta del av véra instruktionsfilmer pa

Som hyresgist kan du:
o Felanmila
« Se uppgifter om min hyra

o Ansoka om p-plats

« Sdga upp hyresavtal

« Boka tvittstuga, om din fastighet
har Aptus

» Tadel av specifika nyheter rérande din
fastighet eller ditt bostadsomrade
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Hyres- och
kontraktsfragor

Andrahandsuthyrning

Om du under en begriansad period ska
arbeta eller studera pa annan ort, eller
ska bli sambo, kan du fa tillstand att hyra
ut din bostad i andra hand. Du maste
alltid ansoka om att hyra utiandra

hand och fi tillstand fran oss innan
andrahandshyresgisten kan flytta in. Hyr
du ut i andra hand utan att ha tillstand
ar det frdga om en olovlig andrahands-
uthyrning, ndgot som inte ér tillatet och
som riskerar att leda till uppségning.

Nir du hyr utiandra hand far du inte ta
ut for hog hyra, dé kan du ocksé forlora
ditt hyreskontrakt. Om du bade hyr ut
ligenheten utan tillstind och tar ut f6r
hog hyra riskerar du boter eller fangelse
eftersom det r brottsligt fran och med

1 oktober 2019.

Lagenhetsbyte

Om du vill byta ligenhet med nagon
ska du kontakta oss forst for att gora
en ansokan om byte. Du ansvarar sjilv
for att hitta ndgon att byta med men
den nya hyresgisten méste godkdnnas
av oss pa Kungilvsbostidder. Det ska
finnas beaktansvérda skal for att bytet
ska godkdnnas. Du kan annonsera om
byte via var webbplats. Lis mer om
andrahandsuthyrning och ligenhetsbyte
pa www.kungalvsbostader.se

Folkbokféring

Du ska som hyresgist stadigvarande bo

i och vara skriven pé lagenheten du hyr
av oss. Vi kontrollerar att kontraktsinne-
havaren dr skriven pé adressen.

Hyran

Hyran betalas i forskott senast sista var-
dagen i manaden. Det innebir till exempel
att mars manads hyra ska vara inbetald
senast i slutet av februari. Kommer inte
hyran in i tid gar kravet till inkasso och
dar tillkommer inkassokostnad och
ranta. Du kan betala via e-faktura, auto-
giro eller det inbetalningskort som kommer
fran oss. Avisering sker kvartalsvis.
Betalas hyran in for sent vid upprepade
tillfdllen, riskerar du hyreskontraktet och
dérmed din ligenhet.

Autogiro

Autogiro dr ett smidigt sitt att betala
hyran pa. Beloppet dras direkt fran ditt
konto. For att kunna betala hyran via
autogiro behover du fylla i en medgi-
vandeblankett. Denna hittar du pa vir
webbsida eller sa bestaller du den av oss.
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E-faktura

Om du 6nskar betala din hyra via
e-faktura sa gor du anmailan via din
internetbank. Viljer du e-faktura med
autobetalning kommer e-fakturans
belopp att betalas utan att du behéver
godkdnna varje betalning. Det 4r ett
enkelt och smidigt sitt att betala hyran.

Betalningsansvar

Det ar alltid den eller de som underteck-
nat hyreskontraktet som dr ansvarig for
hyresinbetalningar, skador, storningar,
slitage och dylikt.

Hyreskontrakt

Ett hyreskontrakt dr ett avtal mellan dig
som hyresgdst och oss som hyresvird.
Hyresgasten som skrivit under kontraktet
ar den som har rétt till ligenheten, som
ansvarar for den och som ér skyldig att se
till att hyran betalas in i tid. Hyreskon-
traktet reglerar, tillsammans med
gillande lagstiftning dina réttigheter

och skyldigheter som hyresgist.

Handel med hyreskontrakt

Bade att kopa och sdlja ett hyreskontrakt
ar straftbart fran och med 1 oktober
2019. Férutom att du blir av med ditt
hyreskontrakt riskerar bdde kopare och
saljare boter eller fangelse.
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Hyreslagen

Tillsammans med hyreskontraktet
reglerar Hyreslagen vad som galler for dig
som hyresgast och f6r oss som hyresvard.

Parkering

Onskar du hyra en parkeringsplats
registrerar du dig i bilplatskén pa Mina
sidor pd& www.kungalvsbostader.se. Dir
soker du sedan lediga p-platser. Dessa
fordelas efter kotid och till den som inte
redan har en plats. Du kan bara soka
parkeringar i ditt eget bostadsomrade
och vid kontraktsskrivning nollstalls din
kotid. Flyttar du inom bestdndet behaller
du din kétid. Du ansvarar sjalv for
snoréjningen och renhéllningen av din
parkeringsplats.

Uppséagning

Du kan séga upp ditt hyreskontrakt
via Mina sidor. Du har tre manaders
uppsagningstid. Vid dodsfall géller en
manads uppsdgning forutsatt att dods-
boet delger oss uppsigningen inom en

manad fran dodsfallet. Uppsdgningstiden

géller fran ménadsskiftet. Du kan ocksa
sdga upp ditt hyreskontrakt skriftligen.

Blanketten hittar du pa var webbsida eller

sa kan du hdmta den hos var kundtjanst.
Blanketten skickas eller limnas in till
Kungilvsbostider.

Visning

Nér du sagt upp din ldgenhet for att flytta

har nésta hyresgést ratt att fa komma

in och se sin nya bostad. Da maste du
vara beredd att lata skande titta pa den.
Ni far naturligtvis komma &verens om
tidpunkten.

Kungélvsbostédder - Tillsammans skapar vi trivsel

Utflytt

Nér du flyttar ut ska en ny hyresgast
flytta in. Klockan 12:00 pé utflytt-
ningsdagen ska den nya hyresgisten

ha tilltrade till ligenheten. Infaller
flyttdagen pé lordag, séndag, allmén
helgdag eller helgafton sker flytten
ndstkommande vardag. Ligenheten ska
dé vara tom, stddad och besiktigad sa att
nista hyresgist kan flytta in direkt. Aven
forradet ska vara tomt och stadat. Alla
nycklar till lagenheten, f6rrad, postbox
och tvittstuga, ska limnas till oss innan
klockan 12:00. Glom inte att gora en
adressdandring och att anmala flytt av
telefon- och elabonnemang.

Overlatelse

Kontakta oss for att ansdka om 6verla-
telse. Vi gor en individuell bedomning
och normalt sett godkanns bara overla-
telser mellan sambor, makar och barn.

Mer information pa
www.kungalvsbostader.se/uthyrning



Din lagenhet

Badrum och wc

Lat garna badrumsdoérren sta lite pa glant.
Da blir det inte lika fuktigt ddrinne och
inte heller lika torrt i 6vriga lagenheten.
Rengor golvbrunnen och under badkaret
regelbundet for att undvika stopp och
dalig lukt. Det ér inte tillatet att géra hél
iviggar eller golv da fukt kan tringa in
och skador uppsta. Spola inte ner ndgon-
ting som kan orsaka stopp i toalettstol,
tvattstall eller badkar/ duschkabin. Tank
pa att avloppsroren dr smala.

Balkong

Som hyresgist ansvarar du sjalv for
skotsel av balkongen. Du har ansvar att
stada ytskikt och ta bort fagelbon i tid.
Balkongléddan ska alltid hdanga pé insidan
av balkongrécket for att undvika att
nagon under balkongen skadas. Skaka
inte mattor eller dylikt fran balkongen da
detta kan stora dina grannar.

Brandvarnare

Vi har monterat brandvarnare i samtliga
lagenheter. Kontakta oss om den blinkar
eller ger sma pip ifrén sig sa byter vi
batterierna. Brandvarnarna har lang-
tidsbatterier som byts med cirka 8-10 ars
intervaller.

Diskmaskin

Innan du installerar en egen disk- eller
tvattmaskin i din ligenhet ska du
kontakta din fastighetsvérd eller
forvaltare for ett godkdnnande. Elinstal-
lationer i vitutrymmen far endast utforas

av installator med ratt behorighet.

Som hyresgést har du ett ansvar for
underhillet av diskmaskinen om du
sjilv installerat den eller 6vertagit den
fran tidigare hyresgést. Du ansvarar for
eventuella skador som uppstar pa grund
av eftersatt underhall av exempelvis
vattenslang. Nar maskinen dr avstingd sa
ska dven vattentillforseln vara avstingd
pé kokskranen ovanfor diskbank. Detta
for att forhindra vattenldckor. Nédr du
flyttar ska vatten och avloppsanslutning
aterstdllas alternativt pluggas i anslut-
ningarna, samt koéksskap monteras
tillbaka till originalskick.

Eget arbete i lagenheten

Du far sitta en personlig prigel pa din

lagenhet. Samtidigt finns det saker du

maste tdnka pa s& kontakta gdrna oss

innan du borjar.

o Arbetet i lagenheten ska utforas pé ett
fackmannamissigt sétt.

o Detir inte tillatet att andra pa
ligenhetens planlosning.

o Om du viljer att mala eller tapetsera
tank pé att undvika extrema kulorer
och former. Annars kan du behéver
dterstélla vaggarna till neutrala ytskikt.

« Elinstallationer ska utforas av behorig
elektriker.

o Det dr inte tilldtet att gora héal i bad-
rummet. Anvand istéllet krokar med
sugpropp eller dubbelhéftande tejp.
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| iberboxen, som vanligtvis sitter i hallen, finns tjansteférdelaren som du
ansluter till din dator for att vélja olika tjdnster for internet, TV och telefoni.
Valen gors i Kungalv Energis stadsnat som &r ett 6ppet nat, vilket innebér att

de leverantérer som vill far ansluta sig och du som hyresgast far méjlighet
att sjélv valja leverantor av de olika tjansterna.

Internet

Fiber finns indraget i samtliga av vara
fastigheter ochivarje ldgenhet finns en box,
vanligtvis placerad i hallen, som &r kopplad

till ibernatet. For att koppla upp dig och vélja
tjanster ansluter du din dator till tjanstefor-
delaren med en natverkskabel. Nar du 6ppnar
ett webbfénster far du upp portalen stadsnat.
kungalvenergi.se dar du hittar den information
du behover for att kunna boérja vélja leverantor
av internettjanster.

Telefoni

| vara éldre fastigheter finns traditionella tele-
fonlinjer och telefonjack men i vara nybyggda
hus finns endast telefoni via fiber. Operator
tecknas via www.stadsnat.kungalvenergi.se.
Telefonen ansluts till ett natverksuttag istallet
for ett telefonjack.

TV

Till vissa lagenheter hér en TV-box som
kvitteras ut i samband med nycklar och
lasbrickor och lamnas tillbaka vid en eventuell
flytt. Till boxen finns en anvandarguide som
talar om hur du installerar boxen och hur den
fungerar. De grundkanaler som ingar &r de sa

kallade "must carry” kanalerna vilket innebar
SVT1,SVT2,SVT1HD, SVT2HD, Barnkanalen,
Kunskapskanalen och TV4. | majoriteten vara
aldre Fastigheter finns fortfarande under en
6vergangsperiod kabel-tv. Tjansteleverantér
ar da Tele2 som sénder digital-tv i kabel-
tv-nétet, férutom i Marstrand dér Telia &r
leverantor av samtliga tjdnster, i kooperativet
pa Fontinvéagen &r Telia leverantér av kabel-tv
och i Ullstorp &r Telenor tjénsteleverantor.

Fragor

Har du fragor eller funderingar kring vad de
olika tjansteleverantérerna erbjuder, eller vill
ha hjalp att bestalla rekommenderar vi dig att
ta kontakt med leverantérernas respektive
kundtjanst. Kontaktuppgifter hittar du pa
www.stadsnat.kungalvenergi.se. Hos dem kan
du farad och hjéalp med vilken tjansteleveran-
tér som uppfyller dina specifika 6nskemal.

Felanmalan

Vid fel ska du i férsta hand vanda dig till din
tjiansteleverantor for felsékning. Tjanste-
leverantoren i sin tur kontaktar Kungalv
Energi om nagot skulle vara fel pa natet.
www.stadsnat.kungalvenergi.se
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Elinstallationer och elsakerhet
Att hantera el kan vara livsfarligt. Alla
installationer av maskiner och liknande
utrustning ska ske av behorig elmontor.
Detta ér av yttersta vikt da det géller

sa kallade skyddsjordade féremal som
exempelvis tvattmaskiner. Kontakta
alltid oss for ett godkdnnande innan
arbetet gors. Ett vanligt problem &r att
sladdar till elapparater ér for gamla. De
kan ha torkat eller sa kan sladdens yttre
isolering ha sldppt fran infdstningen i
stickkontakten eller i sjdlva apparaten.
Det ér alltid du sjélv som ansvarar for att
de anslutna elapparaterna ér i gott skick.

Fénster

Om ett fonster i ligenheten skadas
inifran ansvarar du som hyresgast for
skadan och kontaktar sjilv en glasmis-
tare. En skada pa utsidan felanmals till
oss pd Kungilvsbostader.

Golv

Anvind girna mébeltassar under
moblerna samt torkmatta innanfor din
ytterdorr for att skydda golvet. Det basta
ar att dammsuga och torka med latt
fuktad trasa. Torka upp spill direkt. Tank
pé att mattor med gummerad baksida
(typ badrumsmattor) kan ge flickar pa
golv. Undvik ddrfor denna typ av matta.
Var extra forsiktig med véttorkning av
parkett.

Gaster

Du ansvarar for dina géster om de stor
grannarna.

Husdjur

Husdjur far inte stora de andra hyres-
gisterna. De far inte vistas i trapphus,
tvéttstugor eller andra gemensamma
utrymmen.

Koksfakt

Om du har en flikt eller spiskapa ska
filtret rengoras regelbundet for att
minska brandrisken.

Kyl och frys

Frosta av kyl- och frysskap regelbundet s&
héller de jamn temperatur och fungerar
bést. Det bidrar ocksa till att minska
elforbrukningen. Hacka aldrig loss
isbildningar, det kan ge dyrbara skador
som du far ersitta. Lit isen smalta av sig
sjalv och tvitta efterdt med ljummet vat-
ten. Torka ordentligt torrt for att undvika
ny frostbildning redan fran borjan.

Markiser
Innan du monterar markiser vill vi att du
kontaktar oss for ett godkdnnande.

Mattpiskning

Piskning av mattor far ske pa angivna
platser. Det dr inte tillatet att hinga, piska
eller skaka mattor pa balkongen eller i
nérheten av nagons uteplats.

Nycklar och las

Du far inte sjdlv géra dubbletter av
nycklarna till ligenheten. Bestall

istdllet det antal du behéver av oss mot
en kostnad. Vid avflyttning aterlimnas
alla nycklar. Om nycklar fattas vid avflytt
byter vi ut hela ldset och den som flyttar
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far st for kostnaden. Ar det nagot fel pa
laset i lagenhetsdorren eller i porten ska
du felanmala detta till oss pa Kungélvs-
bostader. Har du last dig ute, ring var
lasservice for laséppning.

Ohyra

Far du ohyra, smékryp eller skadein-
sekter i din ldgenhet, ring omedelbart
till var skadedjurshanterare. Det kostar
dig inget att bli av med de ovidlkomna
gisterna. Saneringen bekostas av var
fastighetsforsakring.

Paraboler

Parabolantenn fir endast monteras pa ett
16st stativ staende pa balkonggolvet/mar-
ken, pa en stimp eller pa balkongracket
under forutsittning att fastet inte skadar
riacket. Parabolen ska placeras sd att den i
sin helhet halls innanfér balkongrackets
eller altanens yta och ingen del av parabol-
antennen sticker utanfor balkong- eller
fasadliv. Parabolen far inte monteras

sd att utsikt fran intilliggande ligenhet
stors. All annan placering av parabol-
antenn &r forbjuden.

Persienner

Montering, skotsel och reparationer av
persienner gors av hyresgésten, oavsett
om vi eller tidigare hyresgést installerat
dem.

Tapeter

Generellt géller att ndr du limnar en
lagenhet sa ska de atgirder som utforts
under din tid i ldgenheten kunna passa
sa manga som mojligt. Du bor darfor
undvika extrema kulérer, fonder och
barder pa udda stillen. Ar du osiker ir

det bittre att du kontaktar oss innan du
tapetserar om. Det dr viktigt att gora ratt
sd att du slipper aterstallningskostnader
nér du flyttar. Om du utfor arbetet sjdlv
eller genom egna kontakter ska det vara
pa ett fackmannamissigt satt. Med

det menas, att det exempelvis ska vara
klistrat s att tapeten inte slapper. Att
underlaget ska vara utjamnat s att inte
skarvar eller andra ojamnheter syns
igenom. Det ska ocksa vara skuret jamt
med overlappning och i 6vrigt enligt
leverantérens anvisningar.

Tittdga

Ett tittoga monterar du sjalv och kan
vilja att lamna vid en eventuell avflytt-
ning. Tas tittogat med maste ett skydds-
lock monteras, allt fackmannamassigt
utfort.

Tvattmaskin och torktumlare
Innan du installerar en egen disk- eller
tvattmaskin i din lagenhet ska du kon-
takta din fastighetsvird eller forvaltare
for ett godkdnnande. Elinstallationer

i vatutrymmen far endast utforas av
installator med rétt behorighet.
Torktumlare och torkskap dr beroende
av lagenhetens ventilationssystem och
kréaver darfor ocksé vart tillstand for att
fa installeras. Vid en eventuell flytt ska
vatten och avlopp pluggas igen. Tvittning
och torktumling i lagenheten mellan
klockan 22:00-08:00 ir inte tillaten.

Uteplats

Den uteplats som hor till ligenheten dr
den uteplats du har till ditt férfogande.
Du fér inte bygga ut den, bygga en altan
eller hagna in din uteplats med staket
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eller hick. Kungilvsbostader vill att
varje omrade ska se enhetligt ut. Det ska
vara latt for vara entreprendrer att skota
gemensamma grisytor.

Uteplatsen ar hérlig att sitta pa och njuta
av. Den fir ddremot inte anvidndas som
forrad eller avstallningsplats. Cyklar,
mobler, skidor med mera forvaras i forra-
det som tillhor lagenheten. Partytalt far
inte placeras pa uteplatsen. Du ansvarar
sjalv for att halla uteplatsen snygg.

Vattenlas

Du ska sjdlv rengora vattenlaset under
handfatet och diskbanken. Still en hink
under roret sd att vattnet inte rinner ut
pa golvet. Skruva loss och for sedan in en
styv trad vid bottenkoppen, bottenpluggen
eller renslocket.

Ventilation

Se till att friskluftsventilerna som sitter
pa vaggen eller vid fonstren i sovrum,
vardagsrum alltid ér lite 6ppna, luften
behover detta for att kunna cirkulera
ildgenheten. Pa detta vis undviker du
délig inomhusluft, kondens pa fonstren
och drag. Det dr ocksé viktigt for
grundventilationen i hela fastigheten.

Varme

Vidrmen regleras i de flesta av vara
fastigheter av utomhustemperaturen. Var
malsdttning ar att inomhustemperaturen
ska ligga pa 20-21 grader, det 4r vad som
ingar i hyran. Ju kallare det &r ute desto
varmare vatten gar ut i elementen. Att
elementen dr kalla dr alltsd inte samma
sak som att virmen inte dr pa.

Om du missténker att det ar for kallt
idin ligenhet vill vi att du gor en
felanmalan sa att vi far mojlighet att
kontrollera ifall nagot ar fel. Vi skickar
dé en fastighetsvird som kontrollmater
temperaturen, luftar elementen samt
genomfor andra atgirder som kan
behovas.

Kontrollera elementen regelbundet.
Mirker du att ndgot element droppar
maste du omgaende felanmala detta till
oss. Skadorna kan bli omfattande om de
inte stoppas i tid.

Det ér viktigt att inte stdlla mobler
eller att hianga tjocka gardiner framfor
elementen da luftcirkulationen hindras
och virmen inte kommer ut i 6vriga
lagenheten.

Mer information pa www.kungalvs-
bostader.se/trivselhandbok
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Din fastighet och gard

Badpooler

Badpooler och badbasséinger ér inte
tillatna i vara bostadsomraden med
undantag for sma plaskpooler som toms
och stélls undan efter anvdandning.

Barnvagnsforrad

Diér det finns barnvagnsforrad far endast
barnvagnar stillas, och i den man det
finns plats, barncyklar.

Bollspel

Det finns i eller i ndrheten av de flesta
bostadsomréden bollplaner for bollspel.
Spela inte boll pd gardarna da bollspel
kan orsaka skador och olyckor samt
upplevas som storande.

Cykelrum

Cykelrum finns i de flesta av vara omra-
den. Cyklar far inte forvaras i trapphus
eller i barnvagnsforrdd. Cyklar som stér i
trapphus tas bort och placeras i cykelstill
pé garden. Fastlasta cyklar tas bort pa
hyresgistens bekostnad.

Forrad

Till varje ligenhet hor ett forrad, till
vissa lagenheter dr férradet i sjilva
ligenheten, andra i trapphus, kéllare eller
pé vind. Forradet 4r numrerat med ditt
lagenhetsnummer. Forvara inte stoldbe-
giarlig egendom eller brandfarligt gods i
forradet. Du far inte ta ett annat forrad

i besittning dven om det for tillfillet ar
tomt.
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Alla

sopor

ar inte

A sopor

Genom att sortera ditt hushallsavfall bidrar du till en battre

milj6. For det mesta &r kéllsortering bade enkel och lattsam.
Det handlar om att lara sig att tanka och géra pa ett nytt sétt.

Din insats ar viktig!

Tidningar och férpackningar

Tidningar och férpackningar av papper, glas,
metall och plast lamnar du i sorteringskarlen
i ditt bostadsomrade. Symboler talar om vad
du slénger ivilken behallare. Tank pa att alla
férpackningar ska rengéras innan de slangs.

Hushallsopor och restavfall

Brannbara hushallssopor som blgjor, bindor,
cigarettfimpar, glas- och plastféremal, som
inte ar férpackningar, lagger du i en plastpase
och lamnar pa avsett stélle. Det kan vara i
sopkaérlet i miljorummet/miljéhuset eller i
molokerna.

Atervinningscentralen

Farligt avfall som innehaller kvicksilver,
tungmetaller, lacker, farger, rengéringsmedel
etcetera lamnas till ndgon avkommunens
atervinningscentraler som bland annat finns i
Ytterby och Munkegarde. Har lamnar du dven
skrymmande avfall som gamla uttjanta mébler
och elektronik.

Det ar gratis att lamna avfall pa atervinnings-
centralerna i Kungélvs kommun.

Matavfall

Ditt miljorum/milj6hus ar utrustat med bruna
kérl For matavfallet. Om ditt omrade har
moloker finns en mindre molok fér matavfall.
Det ska finnas en pashallare under diskbénken

och speciella papperspasar fér matavfallet att
hamta i anslutning till dar du slanger avfallet.
For att undvika dalig lukt ska pasen sta luftigt.
Lat garna bléta matrester rinna av innan de
slangs. Fyllinte pasen 6ver den streckade
linjen. Byt pase efter 2-3 dagar &ven om den
inte ar full. Rulla ihop pasen ordentligt sa att
avfallet inte ramlar ur pasen nér den slangs i
karlet.

| pasen kan du sléanga féljande:

Matrester (tillagade och raa), sa som skal fran
frukt, gronsaker, agg och skaldjur, mindre ben
och rester fran kott, fagel och fisk, pasta, ris
och potatis, ost och palégg, brod, kex, kakor
och godis, kaffesump, kaffefilter, teblad och
tepasar, hushallspapper med matrester.

Vad ska du inte slinga i pasen?

Tuggummi, aska och grillkol, tobak, fimpar
och snus, jord, lera och sand, krukvaxter och
tradgardsavfall, hundbajs, kattsand och kut-
terspan, dammsugarpasar, bléjor, tvattsavet-
ter och intimskydd, mediciner och kemikalier,
glas- och metallféremal, harda och mjuka
plastférpackningar, pappersférpackningar.

Textilier

Manga av vara hyresgaster har ocksa méjlig-
het att lamna sina gamla textilier och klader
till atervinning i fastigheten dér de bor. Karlen
finns da i tvattstugan eller i miljohuset.
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Stéll inget bréannbart i trapphuset, skydda dig

och dina grannar mot brand.

Trapphuset ar en viktig utrymningsvég. Darfor
maste det hallas rent fran brannbart material
som barnvagnar, tidningar och kartonger.
Detta galler &ven skor och dylikt utanfor
lagenhetsdorren.

Hall vind, kéllare och garage lasta

Lasta dérrar minskar risken fér anlagda bran-
der. Férvara inget explosivt eller brandfarligt i
forradet.

Blockera inte trapphuset

Framkomligheten far inte hindras. Trapphuset
ar din vag ut och raddningstjanstens vag in om
det brinner. Aven ambulanspersonal med bar
maste kunna komma fram.

Stang in branden!

Brinner det i din lagenhet - ta dig ut och stéang
lagenhetsdaorren efter dig. Da sprider sig inte

branden och den giftiga réken ut i trapphuset
lika fort.

Ga aldrig ut i ett rokFyllt trapphus!

Brinner det hos ndagon annan och trapphuset
arrokfyllt - stanna i din ldgenhet! Larma 112.
Raddningstjansten hjélper dig ut.

Las mer pa www.dinsakerhet.se.
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Grillning

Att grilla ér trevligt men ocksa nagot som
kan stora grannar. Det dr inte tillatet att
grilla pa balkong och uteplats med kol-
eller gasolgrill pa grund av brandrisken.
Du kan grilla med elgrill men tink p4 att
matos kan stora dina grannar.

I manga omraden finns iordningsstéllda
grillplatser att anvdnda. Saknas en sadan
far du placera din grill pa ett limpligt
stalle med sikert avstand till husvagg
och utemobler, och dir det inte stor
omgivningen.

Husdjur

Utomhus ska hundar vara kopplade inom
bostadsomradet. Tdank ocksé pa att inte
rasta hunden inom bostadsomradet.
Utekatter har enligt lag rétt att rora sig
fritt utomhus.

Parkering

De besoksparkeringar som finns ar
avsedda endast for besokare och far inte
anvidndas av hyresgister sjdlva. Kung-
alvsbostader anlitar ett parkeringsbolag
for att se till att parkeringsreglerna
efterfoljs. Vid overtrddelse kontakta
aktuellt p-bolag. Nummer finns vid
parkeringsplatsen.

De flesta av vara bostadsomraden ér bil-
fria vilket innebar att det bara dr tillatet
att kora in dér vid i- och urlastning av
tyngre foremal.

Rékning

Rokning i trapphus, kallare, tvéttstugor
och andra gemensamma utrymmen ar
forbjudet.

Snéréjning
Snorojningen och halkbekdmpningen

ivara omraden skots av upphandlade
entreprendrer. Det tar cirka 8 timmar
att gd over hela vart bestdnd och skotta
vigar, gangvagar, vid entréer och andra
gemensamma ytor. Darfor ar det forsta-
eligt att den som bor i ett omrade som
hamnar sist i skottordningen drabbas
sarskilt hart. Men vi har tyvirr inte
kapacitet att vara overallt samtidigt.

Stoérningar

Blir du st6rd av grannar kontaktar du oss
under kontorstid och Trygghetsjouren pa
vardagar mellan kI 22:00 - 06:00- samt
under helger. Det dr bra om andra
grannar kan bekriéfta stérningen. Vi som
hyresviard vill att alla ska uppleva sitt
boende som trivsamt och vill gdrna losa
dessa problem. Om utryckning sker och
vaktbolaget kan konstatera en storning,
far den som stort betala kostnaden for
utryckning.

Trapphus

Det dr inte tillatet att stdlla cyklar,
barnvagnar och annan privat egendom i
trapphuset. De bidrar till spridning vid
en brand och blockerar utrymningsvégar,
de star i vigen vid sjuktransporter samt
forsvarar for véara stadare.

Tvattstugan

Tvittstugan delar du med dina grannar.
Har ér det extra viktigt att visa hdnsyn
och respekt. Tvittstugan far endast
utnyttjas av hyresgéster. Boka dina
tvattider med omdome och se till att vara
klar med din tvitt pa utsatt tid. Kom
ihag att stada efter dig, reng6r maskiner
och tviattmedelsfack, borsta av filtren

till torktumlare och i torkrum, torka av
béankar och golv. Se tvittstugeregler som
finns i din tvattstuga.
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Ansvarslista

Har ser du vem som har underhallsansvaret fér vad i samband med ditt
boende —du eller vi!

Din |égenhet Hyresgast Kungélvsbostader

Avfall

Att sortera avfallet enligt sorteringsguide och lamna i ratt
karl/behallare eller frakta till &tervinningscentralen

Avlopp

Rengoring och rensning av golvbrunnar och vattenlas, se till
att avloppsledningar inte tapps till.

Balkong och uteplats
Skétsel och stadning. Borttagning av fagelbon.

Brandvarnare
Installation och byte av batterier

Diskmaskin

Underhall och reparationer

(omdusjélvinstalleratdeneller dvertagitdenavtidigare hyresgast)
Underhall och reparationer

(om Kungaélvsbostader installerat den och detingar i din hyra)

Elektricitet
Hushéllsel, forbrukning och byte av sakringar

Fiber
Tillgéng till fiber ingar i lagenheten

Fonster

Skada painsidan

Skada pa utsidan

Funktion, tatningslister och beslag

Inbrott
Skador vid inbrott pa privat egendom
Skador pa fastigheten

Lampor
Byte av glédlampor
Byte av glédlampor ikyl, frys eller spis

Persienner
Ansvar for persienner

Skadeinsekter

Anmalatill entreprenér som bekampar skadedjur och
underlatta bekdmpning

Ansvaret att bli av med skadedjuren

Skador i lagenheten

Den som med avsikt eller vardsléshet orsakar en skada ska
betala. Skadan ska anmalas sa snart den uppstatt.

Skador pa privat egendom.

Ovriga skador pé lagenhetens fasta inventarier

Vatten
Forsorjning av varm- och kallvatten

§ ®
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Ventilation
Lagenhetens ventilation
Rengéring av ventiler och att tilluftsventiler halls 6ppna

Varme

Lagenhetens varme.

Temperaturen ska ligga pa 20-21 grader inomhus.

Hyresgésten rekommenderas att inte tacka fér element
med stora mébler och tunga textilier.

Belysning
Skotsel av yttre belysning, belysningsstolpar, byte av lampor
och lysror

Din fastighet och gard Hyresgast

Byggnad
Byggnadens utvandiga underhall sa som fasader, yttertak,
skarmtak, dorrar, fonster, hangrannor och stupror.

Snordjning
Snéréjning av gangbanor, bilvdgar och parkeringsytor
Snéréjning pa hyrd parkeringsplats

Lekplats
Besiktning och underhall av lekplatsutrustning

Trapphuset
Trapphuset och évriga gemensamma utrymmen stadas av
upphandlad entreprenér

Attingen privat egendom placeras i trapphuset
Tvattstugan

Maskinernas drift

Folja ordningsregler, anmaéla fel, stada
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Kungalvsbostader

Kontaktuppgifter

KUNGALVSBOSTADER

Telefon: 0303-23 9850

E-post: info@kungalvsbostader.se

Adress: Uddevallavdgen 1, 442 30 Kungélv
BESOKSTIDER

Mandag - torsdag kl13:00 - 15:00

Onsdag dven k1 16:00 - 18:00 (ej juni, juli, augusti)
Fredag stangt for besok

TELEFONTIDER

Mandag - torsdag kl9:00 - 12:00

Onsdag aven k1 16:00 - 18:00 (ej juni, juli, augusti)
Fredag kl 9:00 - 12:00

For akuta drenden under kontorstid, kontaktar du var Akutanmaélan,
Telefon: 0303 -23 98 50, val 3

JOUR & TRYGGHETSJOUR - SECURITAS

Vid akuta drenden, som hander utanfér kontorstid, kvélls- och nattid och som
innebér fara for fastigheten om man vantar med felanmalan.

Vid stérningar i boendet kl 22.00 - 06.00 vardagar samt dygnet runt pa helger.
Telefon: 010 - 470 59 44

LASSERVICE - GREAT SECURITY

Har du last dig ute kontaktar du var lasservice. Observera att du maste kunna
legitimera dig. Du far betala utryckningskostnaden. Har du tappat bort din nyckel,
far du dven betala for ett cylinderbyte.

Telefon: 031 -303 60 10

Ovriga kontaktuppgifter - www.kungalvsbostader.se
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PLENTYMORE

Eftersom vi ar Kungalvs storsta hyresvard, erbjuder vialla
typer av hem. | och utanfér stadskédrnan, moderna nybyggen
och gammaldags charm, lagenheter och radhus.

Eftersom vi &r en stiftelse, gar hela var vinst till battre och
nya bostader. Vart mal &r att skapa ett bra boende fér dig
och alla andra i Kungélv. Inget annat.

Darfor skapar vi trygga och vackra utemiljéer. Darfor driver
vi hallbar, langsiktig renovering och bygger nya skéna hem.
Och eftersom trivsel skapas tillsammans, ger vi dig och
dina grannar mgjlighet till inflytande. Dessutom arbetar vi
for att hela Kungalv ska bli battre.

Varmt valkommen till ditt nya hem!

APRIL 2021

Kungalvsbostader

Uddevallavéagen 1, 442 30 Kungalv
Telefon: 0303-23 98 50
E-post: info@kungalvsbostader.se

www.kungalvsbostader.se




